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THONG DIEP CUA LANH DAO
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Kinh gui Quy khdch hang va cdc bén lién quan,

Thanh 1ép T ngdy 1/8/1975 véi t6 chic tién than Id Céng ty Du
lich Thanh ph& H6 Chi Minh, trdi qua 43 nam xdy dung va phat trién,
Saigontourist dd cé nhing déng gép quan frong frong su nghiép
phat trién ngdnh du lich cd nudc. Gan nda thé ky hoat dong trén
thi frudng du lich, Saigontourist d& tao nén nhing anh hudng fich
cuc trong cac linh vuc nhu luu 1rd, [T hdnh, &m thuc, gidi tri, ddo tao
nghiép vu du lich & khach san...

Nhin lai chang dudng da di qua, Saigontourist ting déi dién vdi
nhing thach thic mang tinh todn cdu, cing ddc tht cla ngdnh
du lich nhu nhdng bién doéng tU cdc yéu t6 thién nhién, dich bénh,
xung doét va trang, sdc tdc, hodc khing hodng td finh hinh kinh t&,
tdi chinh... Trong nhdng giai doan khé khan dé, Saigontourist luén
dua ra nhing gidi phdp kip thdi, linh hoat thay déi chién lugc kinh
doanh dé vuot qua khé khan, tiép tuc phat trién.

Tiép budc vao tuong lai, trong giai doan 2016 - 2020, Saigontourist
dat trong tadm phat trién vao ba tru cot chinh: Céng nghé - Thuong
hiéu - Phat trién bén ving, véi muc tiéu tré thanh mét tfrong nhing
thuong hiéu du lich hang ddu khu vuc, phat trién hdi nhdp, bén
ving. hiéu qud doanh nghiép gdén lién véi gid tri van hda ban dia,
Igi ich cdng déng théng qua cdng tac quadn tri, t6i da doanh thu,
t6i uu Ioi Nhudn, tang NAng sudt lao déng, va nAng cao ngudn nhan
Iyc. Saigontourist chd trong x&y dung hé théng cong nghé thong tin
hodn chinh, hién dai, st dung s6 héa mot cach t6i uu trong hoat
doéng sdan xudt kinh doanh, qudn tri, giao dich déi tac, khach hang,
dinh hudng xdy dung todn Téng Cong ty thanh mét doanh nghiép
dién U (E-business).

Ban Lanh dao Téng Céng ty xdc dinh dé dat dugc nhing muc
tiéu ndy trong ngdn han, trung han va ddi han, phat trién bén ving
I& mot trong Nhing yéu t6 quan trong hang ddu. Chinh vi vay, chién
lugc kinh doanh clng nhu qudn tri Ndi bd cda chdng téi ludn gén
lién v&i cac muc tiéu phat trién bén ving cla Lién Hop Quéc.
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Chung 16i lubn xem

I& mot trong Nnhing chién luoc guan frong

cia SAIGONTOURIST

Cdc chi dao cua Hoi ddng Thanh vién Téng
Céng ty d6i véi ban diéu hanh Téng Cbéng ty
va cde don vi ludn yéu cau bdm sat muc tiéu,
dam bdo dua phat trién bén ving vao moi
hoat déng lién quan.

D& hién thuc héa muc tiéu va phuong hudng
dé ra, Saigontourist tap trung thyc hién t&t 05
chuong trinh va 08 nhém gidi phdp trong tam
trong hoat déng kinh doanh, cu thé 1& chuong
tinh 1&i co cdu, sdp x&p doanh nghiép; céng
nghé qudn ly tién tién; phat trién thuong hiéu -
dd@y manh qudng ba, 1iép thi; phat trién - nang
cao chdat luong ngudn nhan luc; phat trién bén
ving. Chang téi tin tudng réng vaéi dinh hudng
tap frung. kién dinh véi muc fiéu, xdy dung hé
théng va ddi ngd ving manh, chién luge kinh
doanh rd rang, Saigontourist s&€ hoat dong hiéu
qud, bén ving nh&m sdm hién thuc héa muc
fiéu tré thanh mét trong nhing thuong hiéu du
lich hang déu khu vuc.

Bén canh viéc luén nd luc dem lai hiéu qua
kinh t& cho doanh nghiép, ddp Ung cdc nhu
cdu ngdy cang cao va da dang cua dai tac,
khach hang, Saigontourist cing khdéng quén
trdch nhiém déi véi xa hoi, cong déng, gép
phdn ndng cao déi séng vat chat, gid i tinh
thdn cho ngudi lao déng, vi ngdnh du lich Viét
Nam phat trién bén ving. Saigontourist luén thé
hién rd6 cam k&t cla minh théng qua cac duy
dn, cong trinh khu nghi dudng, khdch san, trong
doé, chd trong cdc du an tai nhdng khu vuc kinh
t& khd khan va dia hinh mién ndi, bién gidi, hai

ddo dé "Xéa ddi', "Xéa nghéo', tao "Viéc 1adm
én dinh va tang trudng kinh t&" cho cdac dia
phuong. Ngodi ra, chldng t6i cing c6é nhing
hanh déng cu thé héa céng tac Ung phd véi
bién ddi khi hdu, Nang lugng sach va bén ving
nhu thuc hién chuong trinh mai trudng ISO 14001
hay chuong trinh Khédch san Xanh...

Trong chién lugc phdat trién bén ving,
Saigontourist hiéu rdng chdng t6i cdn dua vao
nang luc s&n ¢é va tinh hinh thuc 1€ cla don vi
dé xay dung muc tiéu cu thé, dé cao tinh sang
tao, bdt kip xu hudng thi trudng, trién khai bdi
bdn céng tac xdy dung, phat trién va bdo vé
thuong hiéu, va ludn chu déng trong moi finh
hudng. Chinh sy danh gid cao clua Bdang, Nha
nudc, co quan chu s hlu, cung sy tin tudng
cua déi tae, su tin yéu cua khach hang, va su
déng thudn cua tat cd cdn bd nhan vién vé
mau ¢ sdc do thuong hiéu Saigontourist 1A
chat xtc tac gidp ching t6i ving budc frén con
dudng phat trién, dua con thuyén Saigontourist
ngdy cang vuon xa.

Trén frong.

Thay mat Hoi déng Thanh vién
Ch tich Hdi déng Thanh vién

Pham Huy Binh
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Welcome back

THE LEADING HOSPITALITY
GROUP IN VIETNAM.

Savour Vietnam, enjoy your life. o
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TONG CONG TY DU LiCH SAI GON - TNHH MOT THANH VIEN
Saigontourist Holding Company (SAIGONTOURIST)

DPia chi: 23 Lé Loi, phudng B&n Nghé,
qudn 1, ThAdnh phd HS6 Chi Minh, Viét Nam

bién thoai: (028) 3822 5887

Fax: (028) 3829 1026

Email: info@saigontourist.com.vn

SAIGONIOURIST

Savour Vietnam

WIWW Website: www.saigontourist.com.vn
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HANH TRINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN
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Tién than clia Saigontourist I&
Cong ty Du lich thanh phé HS
Chi Minh, dugc hinh thanh va
hoat dong t ngdy 01/8/1975, 1a
cong ty du lich déu tién cla
Thanh phé dugc phép hoat
doéng, tiép qudan va quan ly mot
s6 khach san nhu Caravelle,
Continental, Magjestic, Rex,
Palace... tgo dung nhiing nén
tang ban déu kha ving chdc
cho su phdat trién cua thuong
hiéu Saigontourist cdac thdi ky
sau. Trong bdi canh lich st khd
khan thai bdy gid, su phat trién
khéng ngling cua Saigontourist
trong giai doan nay la nd luc
vuot béc.

SAIGONIOURIST
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Saigontourist bét déu giai doan
dau tu xay dung mot s6 khach
san, khu nghi dudng véi quy mo
via va I8n tai thanh phé HS6 Chi
Minh va céc tinh thanh trong cd
nudc, Viét Nam bat ddu thuc
hién dudng 161 d&i méi, thu hat
dau tu nuéc ngodi, Saigontourist
I& doanh nghiép tién phong lién
doanh véi déi tac quéc t& ddu
tu khdch san New World theo
tiéu chudn 5 sao tai thanh phé
HS Chi Minh.

SAIGONIOURIST

Ngay 15/9/1989, Saigontourist
thanh I&p Trudng so cdp nghiép
vy Du lich va Khéch san; dén
nam 1996, ducc nang cdp thanh
Trudng Trung hoc Nghiép vu Du
lich & Khach san; va dén nam
2009, duoc déi tén thanh Trudng
Trung cdp Du lich va Khach san
Saigontourist - Saigontourist
Hospitality College(STHC)
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Ngdy 27/8/1992, Thu tuéng
Chinh pht da ky quyét dinh cho
phép thanh lap cong ty Truyén
hinh c&p Saigontourist (SCTV).
SCTV 1a doanh nghiép 100% vén
Nhd nudc trén co sé lien doanh
gilta Dai Truyén hinh Viét Nam
(VTV) va Saigontourist.

Ngay 30/3/1999, T6éng Céng ty
Du lich Sai Gon chinh thic
thanh 1&p va ducc Thu tfudng
Chinh pht x&p logi doanh
nghiép hang ddc biét. véi chién
lugc ma rong quy mo, xay
dung. phat trién thuong hiéu
Saigontourist théng qua chuong
tAnh 'Tip thj - Chdt lugng - Hiéu
quad', cha trong dp dung kip
thdi cdec céng nghé quan ly,
diéu hanh da gép phan dua
Saigontourist di dén vao 6n dinh
va khéng ngung phat trién,
thuong hiéu Saigontourist ti€p
tuc pht khép céc dia ban du
lich frong nuéc va quang bda
hiéu qud hinh anh tai cac thi
frudng quéc 1é trong diém.

Saigontourist duoc Uy ban Nhan
dan thanh phé H6 Chi Minh
giao chd tri thuc hién 1& hoi Tét
T n&m 2004, véi cac su kién
Dudng hoa Nguyén Hué, L& hoi
bdnh tét, phdo hoa giao thua...
ddp Ung mong dgi cua moi
t@ng I16p Nhan dan va du khdch
vé mot 1& hoi Tét dam da bén
s&c dan téc, tran ddy hing
khdi, vui tuci, @m ap, nghia finh.




Ngdy 18/4/2005 Thu tuéng Chinh phd phé
duyét mé hinh Céng ty me - Céng ty con, Ia
tién dé dé Saigontourist cdu tric md hinh hoat
déng san xudt kinh doanh, mé réng dau tu ca
chiéu réng va chiéu sau. Giai doan ndy, bén
canh nhing thudn Igi, ngdnh du dich chiju ép
luc NnAng né tU dai dich SARS tac déng ti nam
2003, dich cum gia cam 2005, khiing hodng 1di
chinh kinh t€ todn cau ta nam 2008...

Trong b6i canh dé, dusc su quan t&m va chi
dao sau sat clia Thanh Uy, Uy ban Nhan dan
Thanh phd H6 Chi Minh, B6 Van héa, Thé thao
va Du lich, Téng cuc Du lich, su gitp dd cla
cdc B6 nganh Trung uong va cdc Sé ban
ngdnh thanh phd, Saigontourist théng qua céc
chuong trinh 'Thuong hiéu - Chat lugng - Hiéu
qud - Hoi nhap”, “Thuong hiéu - Hoi nhap -
Phat trién" da nd luc trién khai t6 chic thuc
hién déng b6 nhiéu chuong trinh, gidi phdp.
bién phdp cu thé nén da dat dugc hiéu qud
kinh t& cao.

SAIGONIOURIST

SAIGONIOURIST

Saigontourist ddu tu va dua vao khai
thdc khodng 30 céng trinh khdch san,
khu nghi dudng, trung t&m hoi cho trién
l&m, khu vui choi gidi tri, chi nhanh 1T
hanh tai thanh phé H6 Chi Minh va cdc
tinh, thanh phé, gép phdn rét quan
trong trong viéc phat trién thuong hiéu
Saigontourist, tang hiéu qud, gép phan
da dang hda san phdm, dich vy, hoi
nhdp qudc & cla Saigontourist Néi
riéng va du lich Viét Nam ndi chung.

Nd&m 2013: Thang 5/2013,
Saigontourist dé dugc Chu tich

—nuéc-Céng hoa Xa hdi chu

nghia Viét Nam frao tang
danh hiéu Anh hung Lao déng
day 1a phén thudng cao quy
duoc bdng va Nha nuéc
phong tdng cho thanh tich
xudt s&c cla Saigontourist
frong thdi gian qua, d&c biét
gici doan 2002 - 2012.

Ngdy 20/5/2014 Saigontourist chinh thiic céng bé B& nhén
dién thuong hiéu méi, ma ra budc ngodt trong lich s xay
dung va phdat trién thuong hiéu Saigontourist; déy & 1én tha
ba Saigontourist thay déi nhan dién thuong hiéu, sau giai
doan 1975-1998 va 1999-2013. Cung trong giai doan nay,
Saigontourist va cac don vj thanh vién ddc biét chud trong
ddu tu manh vao linh vuc céng nghé kinh doanh Khdch san
- LU hanh - Nha hang - Vui choi gidi tri, theo dudi mé hinh
Du lich théng minh théng qua viéc hop téc véi cac ddi tac
I&n trong va ngodi nuéc hodn thanh va dua vao khai thac
cdc phdn mém: Quan Iy nhan sy, K& todn, Kinh doanh truc
tuyén, Khdch hang than thiét..., va dua véo Ung dung B6
Quy tinh quadn Iy Khdch san 5 sao tiéu chudn Saigontourist,
phat trién bén ving théng qua chuong trinh 'Céng nghé -
Thuong hiéu - Phat trién bén ving', 'T6i da doanh thu - T&i
uu loi nhudn®.

Saigontourist da cé nhiing budc chuy&n minh manh mé va
bén ving qua 43 ndm hinh thanh va phdt trién, tao Iap
nhing thanh tuu song hanh cang tién trinh phat trién va 18n
manh cta du lich thanh phd H6 Chi Minh va Viét Nam, dén
nay Saigontourist da 1ré thanh doanh nghiép hang déu cla
ngdnh du lich Viét Nam hoat dong trong cac linh vuc chinh:
Luu trG - La héanh - Am thuc - Gidi tri - Bdo tqo, hang ndm,
Saigontourist dén ti€p va phuc vu khodng 2 triéu luct khach,
gdp phdn trong cdng cudc thdc ddy su phat trién clia du
lich Viét Nam cting cdc ngdnh kinh t&€ khéc.

Tan hudng ban sdc Viét

10 (®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quén 1, Tp. H8 Chi Minh, Viét Nam

11



SO DO 1O CHUC HE THONG CAC DON Vi TONG CONG TY

TONG CONG TY

Khach san Bong Khanh (Dong Khanh Hotel)
Trudng Trung cap Du lich & khéch san
Saigontourist (Saigontourist Hospitality College)
Lang Du lich Binh Quéi (Binh Quoi Tourist Village)

(CONG TY ME)
Khéi van phong Téng Cong ty 10.
Khach san Bén Thanh (Rex Hotel Saigon) 11.
Khach san Cliu Long (Hotel Majestic Saigon)
Khach san Bong Khéi (Grand Hotel Saigon) 12.
Khach san Hoan Cau (Hotel Continental Saigon) 13.

Khach san Kim D6 (Royal Hotel Saigon)

Khach san Oscar Sai Gon (Oscar Saigon Hotel)

0 0 N o U

Khach san Thién Hong (Arc-En-Ciel Hotels group)

Khéch san Dé Nhat (First Hotel) 14.

Chi nhanh Saigontourist tai Con Bao
(Saigontourist branch in Con Dao)
Chi nhanh Saigontourist tai Méng Cai
(Saigontourist branch in Mong Cai)

DPAU TU VAO CAC DOANH NGHIEP KHAC

CAC CONG TY CON

Cong ty c6 vén gbép, quyén chi phdi

Cong ty TNHH Sai Gon Ban Gidc

Coéng ty CP Sai Gon Ba Bé

Coéng ty CP Du lich Sai Gon Phu Yén

Coéng ty CP Du lich DVTM Pha Tho

Coéng ty CP Du lich Sai Gon Béng Ha

Coéng ty CP Du lich Sai Gon Ninh Chir

Coéng ty CP Du lich khach san Sai Gon Ha Long
Cong ty CP Du lich Dak Lak

© N VA WN -

SAIGONIOURIST
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Cong ty TNHH MTV

Chi nhanh I hanh Saigontourist TP. HCM

Chi nhanh 1 hanh Saigontourist Ha Noi

Chi nhanh It hanh Saigontourist Quang Ninh
Chi nhanh 1&r hanh Saigontourist Hai Phong
Chi nhanh Iir hanh Saigontourist Hué

Chi nhanh Iir hanh Saigontourist Ba Nang
Chi nhanh Ir hanh Saigontourist Nha Trang
Chi nhanh I&r hanh Saigontourist Bun Mé Thuét
Chi nhanh I hanh Saigontourist Viing Tau
Chi nhanh It hanh Saigontourist Dong Nai

. Chi nhanh I hanh Saigontourist Binh Duang
Chi nhanh Iir hanh Saigontourist Can Tho

Chi nhanh 1&r hanh Saigontourist Long An

Chi nhanh I hanh Saigontourist Tién Giang
Chi nhanh Ir hanh Saigontourist An Giang
Chi nhanh I hanh Saigontourist Rach Gia
Chi nhanh Iir hanh Saigontourist Bén Tre

Chi nhanh I&r hanh Saigontourist Quy Nhon
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CAC CONG TY
LIEN KET

Pau tu déi han khac

Cong ty CP Khach san Sai Gon
Coéng ty CP DVDL Mekong

Cong ty CP KS Bong Sen

Cong ty CP KS Qué Huong

Coéng ty CP DL Tan Binh Fiditourist
Cong ty CP DVDL Chg Lén

Cong ty CP KS Du lich Thanh Binh
Cong ty CP DVDL Phui Tho

Cong ty CP DVDL Thu Buc

—— Cong ty lién doanh nuéc ngodi tai Viét Nam

Coéng ty LD KS Chains Caravelle

Coéng ty Phat trién nha Pai An - Saigontourist
Coéng ty LD KS Saigon Inn (New World)

Céng ty LD TNHH Hoa Viét

Cong ty LD TNHH bai Duang

Céng ty LD Héi chg & Trién 1am Sai Gon

B ) N =

— Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én

1. Coéng ty TNHH Sai Gon Morin Hué
2. Coéng ty TNHH TMDV Sai Gon Can Tha
3.  Céngty Truyén hinh Cap Saigontourist

—— Ngan hang - Quy ddu tu - Cong ty c6 phdn

(dang thoai von: 5 don vi)

NH TMCP Sai Gon Céng thuong

Quy dau tu BIDV

Cong ty CP HK Jetstar Pacific Airlines
Cong ty CP Dia 6¢ Eximland

Coéng ty CP Sai Gon - Cam Ranh

ElER N —

L Ngdan hang - Quy ddu tu - Cong ty c6 phén

1. Cbngty CP Sai Gon Kim Lién

2. Coéngty CP Sai Gon Quang Binh

3. Cong ty CP KS Sai Gon Tourane

4.  Congty CP Du lich Sai Gon Quy Nhon

5.  Cong ty CP Sai Gon Song Cau

6.  Congty CP Du lich Sai Gon Pa Lat

7.  Cong ty CP Yasaka Sai Gon Nha Trang

8.  Congty CP Du lich khach san Sai Gon Mai Né
9.  Congty CP Du lich Sai Gon Binh Chau

10. Cong ty CP Du lich Sai Gon Vinh Long

11.  Cong ty CP Sai Gon Phi Quéc

12.  Céng ty CP Sai Gon Sovico Phi Quéc

13. Cdng ty CP Sai Gon Rach Gia

14. Cong ty CP Sai Gon Qué Huang

15. Céngty CP Phat trién A&B

16. Coéngty CPDau tuY té Sai Gon

17.  Cong ty CP Bau tu Thuong mai Saigontourist
18. Coéngty CP Cao suTP.HCM

19. Céngty CP Dau tu Sai Gon An Phat

20. (Coéng ty CP KSDL Thang Mudi
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L& thanh vién cla nhiéu t6 chic
du lich uy tin frong nudc va qudc
t&€, Téng Céng ty Du lich S&i Gon
- TNHH Mot thanh vién (goi tét
I& Saigontourist) d& va dang
gdy dung dugc vi thé, tdm anh
hudng cung pham vi hoat dong
rong khdp trong va ngodi nudc.
Saigontourist khdng dinh vi thé
cua minh tai khéng chi thi trudng
du lich Viét Nam md con ré thdnh
thanh vién chinh thdc clda nhiéu
t6 chdc du lich ¢d uy tin frong khu
vuc va trén thé gidi nhu Hiép hoi
Du lich Chau A - Thai Binh Duong
(PATA), Hiép hdi Du lich Nnhat Ban
(JATA), Hiép hdi Du lich Hoa Ky
(USTOA)....

Hoat dbéng kinh doanh cua
Saigontourist bao gém 05 finh vuc
c6t 16i: Luu 1ra, LI hanh, Am thuc,
Gidi tri va Bdo tao.
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% LINH VUC LUU TRU

Saigontourist hién dang s& hlQu va quan ly
50 khéch san va khu nghi dudng trdi dai trén ba
mién B&c - Trung - Nam, trong dé cé 07 khéch
san tiéu chudn 5 sao quéc t&, 22 khach san tiéu
chudn 4 sao, va 21 khach san tiéu chudn 3 sao
va 2 sao. Diém ddc biét cla hé théng khdch
san va khu nghi dudng s& hdu bdi Saigontourist
dugc biét dén nhu moét nhan chdng lich su
gdn lién véi nhiéu caAu chuyén doéc ddo, cdc
cot méc lich st cing nhu qud trinh phat trién
kinh t& - xa hoi cua dat nuéc nhu Kndch san
Continental, Saigon Morin, Magjestic, Grand,
Rex, Caravelle, v New World.

Khdch san Continental Saigon, niém tu hdo
cla ngudi dan thanh phé HS Chi Minh, dugc
x@y dung tU nadm 1880. Tén tudi Continental
Saigon gdn lién véi dong chdy lich st hinh thanh
va phat trién thanh phé, trai qua hon 1 thé ky,
noi day vén I&d moét diém nhdn trong quén thé
kién trdc cla khu vyc trung tédm, gin gid tron
ven dugc vé uy nghi ¢ kinh thud ban déu.

Khdach san Continental Saigon dugc ra daoi
truéc va cung thai nhiéu céng trinh néi tiéng
trén thé gidi nhu Kndi Hoan Mén, Béng hé Big
Ben, Nha Tr&ng, hay Thédp Eiffel, U khung cua,
cot nhd, mdi vom vai gam mau trédng chd dao
déu mang 16i hoi thd dam chdt Phdp cé dién
cho todn thé kién tric cua khdch san.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Nhin ra khodng sén vudn
xinh dep va 1adng man gita
khéach san, khadch hang cé
nhang trdi nghiém thu thdi
khi dung bda sdng ngodi
fradi, ubng cd& phé, thudng
thdc trd chiéu cdng nhu cé
thé s dung dé lam khong
gian cho mét tiéc cudi kiéu
Phdp gida Iong Sai thanh.

Khdch san  Majestic
Saigon dugc xdy dung vdo
nam 1925, vai 16i kién trac
ddc biét va vi tri doc ddo ndm bén canh dong
sdng Sai Gon ngay trén con dudng Dong khai,
Majestic Saigon cung vd&i Sofitel Metropole Ha
No&i I& hai khdch san duy nhdt cua Viét Nam
ducc xép vao chubi nhing khdch san cé
"Huyén Thogi Déng Duong'.

bPuoc xdy dung tU ndm 1930, khdch san
Grand Saigon dugc biét dén bdi vé dep di
cdng ndm thang vai dang ddp mot tda lau dai
c6 cua Phdap, van ludn 1a diém dén cho khach
doanh nhdan clng nhu Id lua chon hodn hdo
cho ky nghi ctia du khach.

Dung chén tai khdch san Grand Saigon,
hanh tinh khdm phd dm thuc cta du khdch 1ré

thanh mot trai nghiém khéd quén véi chat lugng
mon an 5 sao dugc khéo 1éo 16ng ghép nhing
tinh hoa @m thuc clda Viét Nam vén ngdy cang
dugc ua chudng todn thé gidi.

Toa lac trén dudng Nguyén Hué - khu phd
thuong mai sdm udt bac nhat tai thanh phé HE
Chi Minh, khdach san Rex S&i Gon ludn 1a diém
thu hdt hang nghin lugt du khdch khi dgt chéan
t&i noi day. Khéng chi hoi tu nhidu yéu 16 thuan
loi v& mat di chuyén, Rex Hotel Saigon cdch
khong xa cac diém van héa - du lich, thuong
mai ndi tiéng nhu: Tdéa nhd Uy ban Nhén dan
Thanh phd, Nha hat Thanh phd, Dinh Théng
Nhat, Nha thad Duc Ba, Cho BEn Thanh, Vincom
Center...
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Luot khdch du lich Luot khdch va thuyén vién Chuyén tdu
trong nuéc va qudc té t& cdc hang tau noi tieéng
Cdc thanh tyu néi bét ctia Lir hanh Saigontourist:
Cong ty TNHH MTV Dich vu LU hanh Saigontourist (goi t&t L hdnh Saigontourist) 1& mot don vi L& doanh nghiép 10 hanh duy nhat ducc
thanh vién trong hé théng Saigontourist, hién I1& don vi 1T hdnh hang dau va duy nhat tai Viét Nam binh chon danh hiéu 'Thuong hiéu Quéc
kinh doanh hiéu qud trén ca 3 inh vuc du lich qudc t&€, du lich nudc ngodi, du lich trong nudc. LU gia" cda Chinh phu Viét Nam lién tuc tu
hanh Saigontourist cé tru s& chinh tai TP.HCM va 18 chi nhanh trdi dai khdp Viét Nam. nam 2008 dén nay.

DUng dau cdc Gidi thudéng Du lich

Viét Nam ndam 2018 vé kinh doanh

LU hanh Quéc t&€ va La hanh Néi dia
do Téng Cuc Du lich va Hiép hdi Du lich xét
duyét, cong bd.

Dat gidi thuéng 'Céng ty LU hanh tét
nhat" clia bdo Sai Gon Ti€ép Thi T nAdm
2001 dén nay.

* NGAY HOH DU LICH THANH PHG 4 Chi wingt

B LLY A N R COLARE LN DL TR HCA

] - ) s y oK Q}UR F Pugc $& Van héa,Thé thao & Du lich
)

8 LN TP.HCM binh chon va céng nhdn ddng

T déu Top 10 Doanh nghiép Ld hanh
Thuong higu Qi qudc t&, LT hanh ndi dia va LU hanh nudc ngodi
Thuong hiéu L hanh Hang dau Vigt Nam hang dau tai TP.HCM t nam 2010 dén nay.

Dat gidi thudng 'Doanh nghiép Sdi NGAY HI DU LICH THANH PHG G CHi wins
Gon tiéu biéu" 1 nadm 2008 dén nay.

100 LIF bRAMS NOK A HAMG DAL TP M
- 1 *H 1" g ; -'-"* - .
Alliance Awards (TAA) - Nhd diéu hanh L il Dl

tour du lich quéc 16 tiéu bidu nhat 1 S e =
nam 2009 dén nay. o
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Duogc xét tang gidi thudng 'Sao Vang

Dat Viét - Top 100 Doanh nghiép hang

dau Viét Nam' lién tuc t& nam 2007
dén nay.

Gidi thuéng Du lich TP.HCM véi 4

hang muc do Sé Du lich TP.HCM cdp:

'Gidi thuédng LG hdnh ndi dia hang
dau TP.HCM', "Gidi thudng LI hanh Outbound
hang dau TP.HCM', 'Gidi thudng LJ hdanh
Inbound hang ddu TP.HCM' va "Gidi thudng
Doanh nghiép van chuyén dudng bd hang
déu TP.HCM', day 1a 1an thi 9 lién tiép LU hanh
Saigontourist dat gidi thudng uy tin nay ké tu
nam 2010.

Gidi thudng "Thuong hiéu Viét yéu thich

nhat' do Bdo Sai Gon Gidi Phéng trao

tang gém cdc hang muc: 'Thuong
hiéu dén dau - TOP cdc cong ty du lich dugc
binh chon nhiéu nhat", 'Thuong hiéu du lich Viét
duoc yéu thich nhat', gidi "Chat lugng dich vu
uy tin" va gidi "Thuong hiéu Vang'.

Cung cdc gidi thudng Du lich ndm
2018, gém: Cong ty LU hanh Quéc
t& dua khdch ra nudc ngodi hang
dau, dén khach My, Phdp, Anh, Duc, Déng Nam
A, Trung Quéc nhiéu nhdt; Cong ty cé khéch
dat tour fruc tuyén nhiéu nhat; Gidi thudng ca

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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nhé&n, doanh nghiép du lich cé nhing déng
gdp tich cyc cho hoat déng vi cong déng; Gidii
thudng Gidm déc doanh nghiép 1T hanh tiéu
biéu; Gidi thudng Hudng dén vién tiéu biéu...

Sau mdét chang dudng 18 ndm bén bi va
né luc, cac gidi thudng trén I& thanh qud cang
nhu su khdng dinh vi th&, uy tin thuong hiéu
cua LT hanh Saigontourist tai thi frudng du lich
Viét Nam.

Taqi LU hanh Saigontourist, du lich quéc t& 1a
linh vuc kinh doanh trong tam, trong dé dich
VU du lich tau bién cao cdp dang dugc khdach
hang quan tam nhiéu nhat. Véi uu thé vuot troi
vé kinh nghiém phuc vu nhiing dodn tau bién
I8n cung su da dang vé tour tuyén, dich vu va
ddi ngl nhdn sy dugc ddo tao chuyén nghiép,
du lich t&u bién da va dang gép phdn phat
trién déng bd linh vuc du lich quéc t& cla LU
hanh Saigontourist.

Du lich tau bién cing chinh 1& kénh thu
hat luong 16n du khdach qudéc t€ tai L hanh
Saigontourist, v&i hdng frdm ngdn du khdch da
qudc tich dén Viét Nam mdi nam.

Ngady 19/12/2018, LU hdnh Saigontourist d&
ph&i hgp cung Téng cuc Du lich 16 chic 1& dén
khdch du lich quéc t€ thi 15 friéu tai Quang
Ninh. Su kién ndy gdp phdn quan trong dénh
ddu budc ngodt phat trién du lich, kinh 1€ mang
t&dm qudc t€ clia ngdnh du lich Viét Nam.
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Vi s ménh déng hanh cting gin gil, phdt trién cdng nhu
lan téa van héa dén tdéc, mdi nha hang trong hé théng
Saigontourist déu mang nhing nét ddc frung rat rieng clda
manh dat Sai thanh, giao thoa gitia nhing gid tri truyén théng
va hién dai.

23 LINH VUC AM THUC

Am thuc Viét Nam ngdy cdang dugc ua chudng va cé nhiéu mén an da dugc dinh vij
trén ban dé dm thuc thé gidi bdi su da dang, ddc ddo ciing nhu cén bdng vé dinh dusdng.
Sy phat trién ndy da Iadm cho &m thyc thanh mét sédn phdm du lich ¢é stc hat quan trong,
gép phan dua hinh anh Viét Nam néi tiéng thé gidi. Nnan thic dugc gid tri va tiém nang
ndy, Saigontourist ludn chd trong déu tu phat trién hé thdng cac nhd hang nhdm gidi thiéu
va quang bd mén an ddc trung cla cdc vang mién. Ngodi cdc nhd hang bén trong cdc
khdch san va khu nghi dudng, ddc san ba mién dugc ché bién theo phong cdch riéng clia
Saigontourist dugc phuc vu & cdc dia diém nhu Tau Nhd hang S&i Gon, Lang du lich Binh
Qudi, Nha hang Cung dinh - Khéch san Rex, Nhd hang Dé Nhét, Nhd hang Ai Hué...

TAU NHA HANG SAI GON

Tai Tau Sdi Gon, chudng téi phuc vu thuc khdch
chuong trinh @m thuc du ngoan trén séng Sai Gon,
dem dén cho khach mét trai nghiém tha vi. Cac tour
du lich @m thuc bao gém cac hoat déng day ndu an
cho du khéch tai nhing nhd hdng 5 sao dd va dang
duoc dén nhan rat tich cuc bdi cdc du khach qudc té.

NHA HANG VAN THANH

Van Thdnh sé hau mot vang dat réng, ven séng
nudc cho nén khach hang khi téi day déu bj thu hat
frudc mot khudn vién xanh mat, mét khodng khong
gian phéng khodng, yén binh ndm gitia phd phudng
Sai Gon 8n do. Am thuc Van Thanh khd da dang véi
nhiéu mén an ngon clng véi khdng gian an tugng
giup khach thu gian thudng thac.
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NHA HANG PHO NUGNG DE NHAT

Khéng gian thodng mat, khdng khi trong 1anh,
moén an dan dé, phuc vu lich su va gid ca phu hop
I& tat cd nhang gi ma Phé Nudng D& Nhat ludn dem
lai cho thuc khdach.

NHA HANG Al HUE

V@i thuong hiéu trén 70 ndm, tfoa lac ngay trung
tam Quan 5, Ai Hué da trd thanh mét trong nhing
thuong hiéu nhd hang hang dau déi véi ngudi dén
TP.HCM cling nhu khé&ch du lich Trung Quéc, Dai
Loan v& Déng Nam A khi muén thudng thic nhing
moén an truyén théng Phuong Dong.

LANG DU LiCH BINH Quéi

Lang du lich Binh Qudi Iad mdt qudn thé du lich
bén sdng Sai Gon. T8 hap du lich Binh Qudi bao gém
nhiéu nhd hang, phong tiéc trong nhd va ngodi trdi,
cdc khu vui choi, thé thao va sinh hoat céong déng,
héi qudn; phu hgp cho viéc 16 chic da tiéc, 1& hoi,
héi nghi cho cac co quan, t6 chic, cac budi hop
mat ban bé, dd ngoai gia dinh,...




NHA HANG CUNG DiNH

Hoat déng tu ndm 1994 tai Rex - Khdch san 5
sao d&ng cdp hang déu thanh phd, nhd hang
Cung Dinh ludn & lya chon hang dau cho cac
budi thiét yén. O Cung Dinh, nét duyén Viét
lubn dugc git gin, phdng phat trong kién trac
khéng gian mot nét ¢ xua, mot chit hoi hudng
cula kinh thanh Hué trong qud khu, trong cac
budi dién tdu nhd nhac mang adm hudng Cung
Dinh Hu&, v& qua nhing mén an Viét Nam cé
truyén duoc ky céong ché bién bdi nhing nghé
nhan &m thuc hang ddu.
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V&i nhing Ioi thé sdn cd vé ngudn lyc cing nhu nd luc khéng nglng trong viéc gidi thiéu tdi
khdach hang nhing dich vu du lich, gidi tri hién dai hang dau, Saigontourist da va dang phat trién
nhiéu hang muc dich vu gidi tri bao gém hé théng dich vu truyén hinh cép SCTV, cdc khu vui choi
gidi tri, sén golf, hé théng cdc cau lac bd trd chaoi dién tU ¢ thudng, va t6 hop trung tédm hodi cho -

trién lam.

ThanhIGp Nndm 1992, frén co s lién doanh véi
Dai Truyén hinh Viét Nam (VTV), SCTV Ia doanh
nghiép 100% vén Nha nudc ddu tién dugc Tha
tuéng Chinh phu va B6 Théng tin - Truyén théng
cdp phép thiét 1ap ha tadng mang Truyén théng
- Vién thoéng trong todn I&nh thé Viét Nam vdi
cbng nghé mang 1GHz (node 500), Internet

bdng théng réng Docsis 3.0 sU dung da dich
vu Truyén théng - Vién théng. Hon 27 ndm xday
dung va phat trién, SCTV tu hdo trd thanh mang
fruyén hinh cdp hang dau Viét Nam cé thi phan
fruyén hinh tré tién ddng déu cd nudc vdi hon
2,3 triéu thué bao, dién phu séng rong khdp
tfodn qudc dén 60/63 tinh - thanh tai Viét Nam.




CAC KHU VUI CHOI GIAI TRi

Coéng vién Van héa Bam Sen & moét trong
nhing cbéng vién gidi fri 16n va hién dai bdc
nhat Viét Nam. Dién tich cta céng vién van
héa DAm Sen trén 32 hécta, trong dé cd hon
60% dién tich céy xanh, hoa cénh va hon 20%
dién tich mat hé. Coéng vién ndy duge xem nhu
mot "¢ ddo xanh' gida ldng thanh phd.

Coéng Vién Nudéc BDadm Sen Iad mot trong
nhang trung tadm gidi tri quen thudc cla ngudi
dan thanh phdé. Cong vien da tao ra khoéng
gian vui choi bé ich cho cdc em thiéu nhi sau
nhing thang ngdy hoc tép cang thdng. Ba me
va cdc bé cung vui dua bén gia dinh Voi, Ha
Ma... nai thién dusdng tudi tho lung linh s&c mau
véi ddy du cadc mang truct danh riéng cho bé.

Dén vdi Cong Vien Nudc BDam Sen ban sé
thét su an tdm khi tham gia cdc trdé chai tai
cdng vién vi ngudn nudc sach thudng xuyén
dugc thay mdi, khdng khi trong Ianh va ludn cé
mot ddi clu hd chuyén nghiép sén sang hé trg,
chdm sé¢ khdch. Ngodi ra, céng vién con phdt
trién mot hé théng cdc qudy thdc dn nhanh
va moét nhd hang 400 chd cung cdc thuc don
phong phl, dugc ché bién hdp dan ludn sdn
sang phuc vu thuc khach.

Lang du lich Binh Quéi c6 cdnh quan nhu
mot Idng qué thanh binh, v&i khdng gian xanh
mat, hé nudc Iap Iadnh dnh hoa dang va nhing
hdang dua nghiéng minh bén dong séng tho
mong cung nhidng hinh dnh thén quen nhu
chiéc xudng ba 14, cdy cdu khi gdp ghénh, lu
nudc, u rom, hay nhing chiéc vo xinh x&n dugc
bd tri hdi hda, mang dém chat qué mdc mac
than thuong, tré thanh diém dén Iy tudng cua
du lich thanh phé H6 Chi Minh.

Khu du lich Van Théanh goi nhdc 1én mét hinh
bdéng qué huong Nam bd vai nhing chiéc cau
tre nhd duoc bdc qua con rach, nhiing hd nudc

xanh ngdt N3 ddy sen, nhing bdi co xanh trai
dai, nhiing cay cé thu che rgp cd con dudng
mang dén cho du khdch cam gidc binh yén
va ém dém nhat mdi khi ghé qua noi day.

Cung v6i Khu du lich sinh thdi Binh Chéu
(Bd Rja - VUng Tau), Vam Sat Iad moét trong hai
Khu du lich sinh thdi phat trién bén ving nhat
cla thé gidi tai Viét Nam, noi ding chan, nghi
ngai, thu gidn cho du khach va duge xem 4 14
phdi xanh cla thanh phé H6 Chi Minh.

SAN GOLF

NAm cach trung tédm thanh phd 20km,
I& mot trong nhing san golf ¢é 'cd tinh' an
tuong, c6 quy md t6 chic nhing gidi golf
I6n thu hat giéi doanh nhédn, nhing vi quan
chic cdp cao & nudc ngodi hay cdc nhd
NQoaQi gico.
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Tai mot s6 khdeh san 16n cla Saigontourist
dd dua vao hoat déng loai hinh trd choi dién tu
cd thudng phuc vu khdch quéc té véi hé théng
mady moc hién dai, déi ngld nhén vién phuc vu
chuyén nghiép dem dén cho khdach hang su
fréi nghiém tha vi.

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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V6 04 sanh  trién  1am
cd dién tich téng coéng &
40.000m?, cung khéng gian
bd trg tai sdnh trién Idm réng
15.000 - 20.000m?, va mobt
frung tdm hoi nghi hon 2.000
ché ngdi, SECC & trung tam
hoi nghi dat tiéu chudn quéc
t€, c6 kha nang ddap Ung
duoc tat cd cdc yéu cdu vé
t6 chuc cdc cudc hdi hop,
nhing sy kién 16n ddc biét
frong & ngodi nudc.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

% LINH VUC BAO TAO

Trudng trung c@p Du lich & Khdch san
Saigontourist thanh I1Gp Nndm 1989. Trong 29 nGm
hinh thanh va phat trién, Trudng lién tuc ducc
nang cdp véi nhing trang thiét bij ky thudt hién
dai, bam sat véi nhing déi méi trong linh vuc
du lich - nhd hang - khdch san. Bén canh doé,
cdc gidng vién cua Trudng clng khéng nging

hudng dan hoc vién nang cao tay nghé chuyén
mon nghiép vy, vé nhan céch va ky ndng séng,
c6 khd nang hoi nhdp quéc t€. Ddc biét, Trudng
ludn lién két véi cdc khdch san 4%, 5* trong hé
théng dé tao diéu kién thudn Ioi nhdt cho cac
hoc vién nang cao chdat lugng thuc hanh trong
maoi tfrudng thuc & theo tiéu chudn ngdanh.




Téng doanh thu Téng Cong ty ndm 2018 T6éng doanh thu todn hé théng T6ng s6 Nnhan vién cua Téng Céng ty T6ng s6 Nhan vién cua todn hé théng

Saigontourist ndm 2018 Saigontourist
Loi nhudn sau thué clia Téng Céng ty Loi nhudn sau thué todn hé théng Téng chi luong va phic Ioi nhdn vién Kinh phi thuc hién céng tdc cong déng,
nadm 2018 Saigontourist ndm 2018 Téng Coéng ty ndm 2018 x& hoi, T thién clia Téng Céng ty nam 2018
Doéng gdp bdi Téng Cong ty vao bdéng gbép ngén sdch Nha nudc cla todn Ddo tao trung binh clia mdi nhan vién
ngdn sadch Nha nuéc ndm 2018 hé théng Saigontourist ndm 2018 trén todn hé théng Saigontourist nGm 2018
e N

Anh hudng clia hoat dong 16i su da dang sinh hoc tai cac khu vuc bdo tén.

S& vu viéc vi pham quy dinh vé qudng bd va tiép thi.

S& luot khdch da dén 1iép va phuc vu bdi Vu viéc 1o rithdng tin khdch hang.

Saigontourist trong ndm 2018 \_ )

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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A

L& dén nhan Huan chucng déc 1ap hang nhat nam 2012 Doanh nghiép tiéu biéu TPHCM ndm 2018

LE 80N NHAN HUAN CHUONG LAD DONG HANG BA
VE THANH TICH ﬂUCI'Hh HOA NGUYEN HUE

L& dén nhan Danh hiéu Anh hiing lao déng L& dén nhan Danh hiéu Anh hiing lao déng L& dén nhan Huan chuong lao dong hang ba
nam 2013 nam 2013 vé thanh tich dusng hoa Nguyén Hué nam 2014
Gidi thudng tap chi Forbes
SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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TAM NHiN, SU MENH, GIA TRi COT LOI

TAM NHIN

THUONG HIEU DU LICH

HANG DAU

DONG NAM A

CUNG CAP TRAI NGHIEM,

DU LICH VIET NAM

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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Phat trién theo xu hudng héi nhép, bén

viing, hiéu qud doanh nghiép gén véi cac

gid tri véin héa bdn dia, Igi ich cdng déng. .
UY TIN

L& thuong hiéu du lich,

khach san hang ddu Viét

Nam va khu vuc.
Tré thanh moét trong nhdng thuong hiéu du

lich hdng déu khu vyc Déng Nam A, néng
cao vij thé vé hinh &nh cta Viét Nom.

K/
}. SAN PHAM,

b e DICH VU DA DANG,
+ 2o e e BOC PAO,
quanh qud dia cdu, ching 16i DAT TIEU CHUAN

tuong frung cho st ménh i e CAO
, dem hinh anh Viet ‘

Nam dén khdp ndm chau théng qua viéc cung
cdp cdc trdi nghiém, sédn phdm, dich vu déc ddo,
chia dung gid tri van héa tinh thdn véi chét luong TRACH NH|E|\/|
quéc té, '

SG ménh ndy dinh hudng cho ching t6i dé
va sic manh
téng hop tU cdac linh vuc hoat déng
chinh, gép phdn
fréd thanh nén kinh t&
mai nhon cla dét nudce.

D&i véi chu sé hiu, doi
tac, khach hang, ngudi
lao déng va cong déng
x& hoi.




TRIET LY KINH DOANH

VAN HOA DOANH NGHIEP

THUONG HIEU

Tdng cudng cbéng tac
tuyén truyén - quang bd -
ti€p thi dén cac thij trudng
muc tiéu va tiém ndng.

HOI NHAP

Phat trién san phdm méi
mang nét dac frung van
héa truyén théng.

Saigontourist ludn gén cdac gid tri van hoa
bdan dia v8i moi hoat ddng kinh doanh dé tao ra
chudi gid trimang thuong hiéu clia Saigontourist,
quang bd hinh anh cda du lich Viét Nam dén
véi ban bé quéc té va dua du lich Viét Nam 1ré
thanh nén kinh t& madi nhon. Triét Iy kinh doanh
cla chdng 16i 1a doéng luc thdc ddy hudng di
théng nhdt cua tép thé Saigontourist dén vai
muc tiéu clia doanh nghiép déng hanh véi xa
hoi, cong déng dé cuing phat trién vé kinh t& va

SAIGONIOURIST
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CHAT LUONG

Cdi tfién chat lugng
dich vy, phat trién vén
ddu tu dé nang cdp co
s& vat chat.

HIEU QUA

Tadng cudng hiéu qud
kinh doanh.

cdc gid tri tinh than. Triét ly kinh doanh ndy tich
hop trong muc dich clia 05 chuong trinh vé 08
nhém gidi phdp trong tdm ma Saigontourist déa
dé ra va hudng t8i cho tuong lai. Cu thé, dé 1&
chuong trinh téi co cdu, sdp x8p doanh nghiép;
cdbng nghé qudn ly tién tién; phat trién thuong
hiéu - ddy manh quang bd, tiép thi; phat trién
ndng cao chdt luong ngudn nhan lyc; phat
trién bén vang.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

D&i véi Saigontourist, "Van héa doanh
nghiép"' khéng child nén tang cla thuong hiéu,
I& hé diéu hanh, md con 1 ngudn tdi sén vo gid
cla doanh nghiép, dugc thé hién trong nhiéu
inh vuc htu hinh vé voé hinh, trong déi ndi va déi
ngodi, & nhiéu cap do, phuong dién. "Van hda
doanh nghiép" tao gid fri canh tranh, gid tri so
sanh, mang lai Igi ich cho doanh nghiép, ngudi
lao déng va gdn két cac Ioi ich quéce gia, Iaiich
cla cébng doéng va xa hoi.

Viéc phat trién "Van héa doanh nghiép" 1a
yéu cAu mang tinh lién tuc va lau ddi cua Téng
Coéng ty va cdc don vij thanh vién. "Van hdéa
doanh nghiép' pht hgp véi tadm nhin, s ménh,
gid tri c&t 18i, va chién lugc ddi han cda don vi
cd y nghia quyét dinh dén tinh than, thai do,
doéng co lao doéng va la nén tang cho niém tu
hdo cla nhdan vién vé Saigontourist,

T6 chic Cong dodn va Dodn Thanh nién
Saigontourist cé vai trd quan frong frong viéc
ddy manh thuc hién cac chuong trinh phat
trién "Van héa doanh nghiép', phdn ddu tat ca
cdn bd Nhan vién déu trd thanh "Dai st van hda
doanh nghiép' gép phdn hodn thanh chi tiéu
kinh doanh cuia todan Téng Céng ty.
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Dé cu thé hdéa nhing muc fiéu nady,
Saigontourist d& ban hanh K& hoach s6 355/
KH-TCT ngdy 26/3/2018 vé phdat trién 'Van
héa Doanh nghiép" Saigontourist, frong dé cé
Chuong trinh hdnh déng thuc hién K& hoach
phat trién Van héa Doanh nghiép Saigontourist
dén nadm 2020. Nhing hoat déng da va dang
dién ra tai Saigontourist phdi ké dén:

3% Phat huy vai trd clda thanh nién trong giai
doan méi va tao madi trudng Idnh manh nhdm
khoi dday sidc sang tao, chld déng va tri tué clia
luc luong lao déng tré.

3¢ 18 chic thanh cong 'Hoi dién Van nghé
cdng nhdn vién chuc lao déng Saigontourist va
Knh&i Thi dua 11 ndm 2018" v3i su tham du cla
hon 1.000 dién vién 1 ngudi lao dong cua 27
don vi, thu hdt hon 1.000 luot cdn bd nhdn vién
dén xem va 6 va.

3% Tham gia cac chuong trinh cla thanh phé
va 16 chic cdce hoat dong ndi bd nhdm hudng
t6i viéc bdo tén, gin gitl va phat huy gid tri van
héa truyén théng clia dan tdéc qua viéc phat
dong todn thé n cdn bd nhan vién mac do
dai tfrong sudt thang 3 nadm 2018, tham gia cdc

AN wGErE
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hoat déng ‘L& hoi Ao dai Thanh phé HS Chi
Minh 1&n 5 ndm 2018" do S& Du lich Thanh phé
t6 chlc, va t6 chic Hoi thi 'Duyén dang do ddi
Saigontourist' nGdm 2018 tai cdc cdng dodin co
s& va cua Téng Céng ty, thu hat déng ddo can
b Nhan vién tham gia.

3¢ T8 chic hop mat gico luu va t6n vinh bidu
duong cdc nlU cdn bd nhdn vién cé vai trd
déng gép cho su phat trién clia Saigontourist.

3% Hoi thao Saigontourist 1& sy kién duoc 16
chic 2 nam/1 1an, mang y nghia thiét thuc, tao
khi th& s6i ndi, phdn khdi trong todn hé théng
Saigontourist, & dip dé gdn két sic manh va
tinh thén Saigontourist.

¢ 16 chuc Ngdy hdi céng nhan véi nhiéu hoat
doéng chdm lo cho ngudi lao dong cd hodn
cdanh khd khan, tham gia cdc trd choi tép thé,
thi ngau hiing &m nhac.

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST
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3¢ Thuc hién quy ch& dan chu & co s8 bao
gém: quy ché ddi thoai, quy ché dan chu tai
noi l&m viéc va t6 chic hdi nghi ngudi lao déng.

Y% Lam 16t chic ndng dai dién va bdo vé
quyén va loi ich hop phdp. chinh ddng cua
NQuUJi lao déng.

Y% Trién khai thuc hién déng bo nhidu gidi phdp,
nhiéu chuong trinh, én dinh dugc viéc lam, thu
nhdp, chadm lo ddy dd cAc ché& dd, chinh sdch
cho ngudi lao déng an té&m Iam viéc.

Ché dd chdm lo cho ngusi lao dong ludn
dugc quan tam va cdi thién, méi quan hé gida
ngudi lao déng va ngudi s dung lao déng
ngdy cang gdn bd vi sy phat trién cla doanh
nghiép. Vo cdc dip L& Tét va cdc ngdy ky
niém quan trong clda Saigontourist, bén canh
nhdng phdan thudng vé vat chat, can bd nhan
vién Saigontourist con dén nhdn nhing mén
qud tinh thdn tU Ban Lanh dao bdng cac thu
chdc mung vdi nhiéu tinh cdm, su quan tém,
hoi tham, déng vién cla cdc cdp lanh dao
dén nhan vién, trd thanh ngudn déng luc vo
cung to 16n dé cac thanh vién trong ngdi nhda
Saigontourist ti€p tuc déng gdép cho su phat
trién cla Saigontourist.
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NU cudi
SAIGONTOURIST

£ TINH THAN SAIGONTOURIST
¥< SANG TAO, TIEN PHONG

TG khi thanh 1&p dén nay, Saigontourist ludn
thé hién truyén théng tién phong xdy dung va
phat trién sén phdm, dich vu ddc ddo, tao ra sy
khac biét dé thu hat va gid chan khdch hang.
Chung 16i cha trong sdng tao cdac gid fri gia
tang, tao diém nhdn trong tting sdn phédm, dich
vy, fao sy thich tha va dinh vi thuong hiéu trong
tam tri khach hang.

¢ VAN HOA VIET NAM

Vé6i khdu hiéu "Saigontourist - Tén hudng
ban s&c Viét' (Savour Vietnam), Saigontourist
ludn chdt loc nhing gid tri cao dep, hdp dén
t0 truyén théng, bdn sdc van hoa Viét Nam dé
dua vao chudi sén phédm, dich vu do chdng 16i
cung Ung, mang lai cho du khach trai nghiém
"Céu chuyén van hdéa Viét Nam'" tfruc quan sinh
dong, théng diép Viét Nam ngdn ndm van hién.

SAIGONIOURIST
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TINH THAN
SAIGONTOURIST

SAIGONTOURIST

TRAI TIM

Y GAN KET

Hoat déng hiéu quda cua Téng Cong ty va
cdc don vj thanh vién luén dua vdao tinh gén
k&t chat ché, ky cuong, ky ludt, x ly hai hda
m&i quan hé gida Téng Coéng ty véi cac bén
lién quan. Su hdnh x dua trén ky cuong, ky
luat, sy déng thudn va chia sé I& nhing yéu
t6 chinh tao nén sic manh tinh thdn gén két
Saigontourist,

v¢ TRACH NHIEM

Kinh doanh du lich clia Saigontourist khéong
don thudn vi Igi nhudn ma ludn gén lién trach
nhiém véi cdc bén lién quan, cung phat trién
Vi mdi frudng bén ving, thé gidi xanh, vi nhing
gid fri cao dep cla cudc séng va hanh phic
cua con ngudi.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

2% TRAI TIM SAIGONTOURIST
¢ HUSNG BEN POI TAC, KHACH HANG

Saigontourist ludn chon sy hai ldng clua ddi
tac, khach hdang Idm muc dich va dinh hudng
cho moi sdn phdm, dich vu. M&i nhan vién
ludn tran trong va dat déi tae, khdch hang &
vi tri tfrung t&m trong moi nguyén tdc Ung xd,
rén luyén thudng xuyén dé tré thanh théi quen
nghé nghiép.

¥ HUONG DEN NGUGSI LAO PONG

Nhan lyc & tai san quy gid nhat cla
Saigontourist. Cham lo ddi séng vat chat, tinh
thdn cla cdn bd nhan vién ludn ndm trong
nhang nhiém vu trong t&m cua chadng 16i. DU
trai qua nhiang thdi ky khdé khan, Saigontourist
ludn c6 gdng ddm bdao cdng an viéc Iam, thu
nhé&p cho ngudi lao déng; déng thdi quan tam
dén coéng tac tuyén dung, ddo tao va st dung
lao déng.

3¢ HUGNG DEN CONG DONG, XA HOI

TrGch nhiém déi véi cong déng., xa hoi ludn
duogc Saigontourist dat 1én hang dau théng qua
viéc chd trong ddu tu sén phdm, dich vu nhdm
tén vinh nhung khéng dnh hudng tiéu cuc dén
thién nhién, van hda ban dia, disan, cac chudn
muc x& hoi,...; déng thdi gdp phdn déng gdp
cho kinh t& va ddi séng clia ngudi dan cdc dia
phuong.

% NU CUCI SAIGONTOURIST
Yc pOI VOl KHACH HANG

Saigontourist ludn chon sy hai ldng cla ddi
tac, khach hdng Idm muc dich va dinh hudng
cho moi sdn phdm, dich vu. M&i nhan vién
ludn tran trong va dat déi tae, kndch hang &
vi ti tfrung t&m trong moi nguyén t&c Ung xd,
rén luyén thudng xuyén dé tré thanh théi quen
nghé nghiép.

Y DOI VOl DPONG NGHIEP, DOI TAC

Tat cd cdn bd, nhan vién tai Saigontourist,
ké ca cac cdp qudn ly cao nhat déu thé hién
thai do Ung xU van héa déi vai cae déng nghiép
cap trén, cdp dudi, va déi tac.




SAIGONIOURIST

Savour Vietnam

THONG TIN VA TONG QUAN BAO CAO
PHAM VI BAO CAO
THAM VAN CAC BEN LIEN QUAN
VA XAC DINH LINH VUC TRONG YEU



Bdo cdo phdat trién bén ving ducc
Saigontourist thuc hién hang nam, b&t ddu tu
ndm 2018 (v&i nién ddé bdo cdo ta 01/01/2018
dén 31/12/2018), nh&dm bdo cdo va danh gia
lai viéc thuc hién muc tiéu va chién lugc phat
trién bén ving clda chdng toi cing nhing thanh
qud dé dat dugc trong ndm via qua. N6i dung
bdo cdo tap trung vao cdc linh vuc trong yéu
trén ba khia canh: Kinh 1€ - Xa hoi - M6i trudng.

Cac linh vyc tfrong yéu dugc xac dinh dua
trén co sd két hop mdi quan tadm cla cac bén

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST

Tan hudng ban sdc Viét

lién quan vdi t&m guan frong cla nhing yéu
t6 dé d6i vdi Saigontourist. Théng tin dugc trinh
bdy bao gém chién lugc phat trién bén ving
cua Saigontourist trong ngdn han, frung han va
dai han; phuong phdp quaén tri, hién trang va
k& hoach hoat déng lién quan dén cac linh vuc
trong y&u nhdm phdac hoa hoat ddng phat trién
bén ving cla ching téi frong nadm 2018 va dinh
hudng cho giai doan fi€p theo. Saigontourist
cam két trinh bdy théong tin mét cdch chinh
x&c va dang tin cdy nhat dén cac quy vi khdch
hang, déi téc va cac bén lién quan.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Bdo cdo ndy dugc xdy dung cho pham vi
hoat déng cla Téng Céng ty, bao gém Céng
ty me, cac don vj thanh vién va cdc cong ty
lién doanh, lién k&t trén 1anh thé Viét Nam.

Tat cd cdc s6 liéu duoc bdo cdo cho nién
do két thdc ngdy 31/12/2018.

Bdo cdo Phat trién Bén ving dugc 1ép theo
chién lugc va tdm nhin phat trién bén ving
cla Saigontourist. Cac hoat déng phdt trién
bén ving va ndi dung bdo cdo ndy dugc tham
chiéu phu hop véi B tiéu chudn qudc 1€ vé 1ap
bdo cdo phdat trién bén ving (GRI Sustainability
Reporting Standards), phdt hanh bdi Hoi dong
phu trdch cac quy dinh vé phat trién bén ving
todn céu (Global Sustainability Standards Board
- GSSB) véi tiy chon C6t 16i.

Theo tiéu chudn GRI, Bdo cdo Phat trién Bén
ving 1a viéc mot 16 chic 1ap bdo cdo cong bd
cong khai cdc tac dong kinh t&, moi trusng va
x& hoi - déng gop tich cuc va tiéu cuc cho muc
tiéu phat trién bén ving. Thong qua qud trinh
ndy, t6 chlc nhéan dién nhing tadc déng dang
k& clia minh d&i véi nén kinh t&, madi trudng, xa
hoi v& cong bd cdc tadc déng theo hé théng
tiéu chudn dugc chdp nhan todn cdu.

Tiéu chudn GRI dem Iqi tiéng ndi chung cho
t6 chic va cdc bén lién quan dén hoat dong
clia té chic, nhdm truyén dat va gilp cac bén
hiéu rd nhing tac déng vé kinh t&, méi frudng
va x& hodi cla té chice. B6 tiéu chudn ndy ducc
xac 1ap nhdm tang cudng khd nang so sanh
todn cu va chat lugng théng tin cong bd bdi
t6 chic, t0 ddé ndng cao tinh minh bach va
tr&dch nhiém gidi trinh cla t6 chice.

Tiéu chudn GRI dugc cdu trdc thanh mét bd
nhang tfiéu chudn cé lién quan vdi nhau. Cac
tiéu chudn ndy ducc 1&p ra dé st dung két hop,
gilp 16 chic 1ap Bdo cdo Phat trién Bén ving
theo cdc Nguyén tdc bdo cdo dugc quy dinh
v& chd trong véo mot s6 chl dé trong yéu, theo
quan diém va quyét dinh clua cdc bén lién
quan ndi bd va bén ngodi t6 chic.

Saigontourist mong muén nhan dugce sy hd
fro cla quy Vi gidp chdng t6i nédm b&t nhing
van dé dugc cac bén quan tdm mdt cAch séu
s&c va kip thdi nhdt dé dua ra nhing quyét
sdch phu hop, dém bdo Igi ich cla cac bén
lién quan.

Pé gui cdc cau hoi, cdc khuyé&n nghi lién
quan dén hoat déng phat trién bén ving cla
Saigontourist clng nhu néi dung cua bdo cdo,
vui Idng lién hé véi chdng 16i theo théng fin sau:

Ba NGUYEN THi HONG GAM

Phé Giam déc Kinh doanh & Tiép thi

Téng Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV

Van phong Téng Cong ty: 23 Lé Lai, P. B&n
Nghé, Q.1, Thdnh phé H6 Chi Minh.

Email: gam.nguyen@saigontourist.com.vn

Tat ca théng tin ducc coéng khai trong
Bdo cdo Phat trién bén ving ndm 2018 cua
Saigontourist déu dugc phé duyét bdi: Ong
NGUYEN BINH MINH - T8ng Giém déc Téng
Cong ty Du lich Sai Gon TNHH MTV.



Nhan dién

Xéc dinh
uu tién

Ma trén
trong yéu

Xdac dinh cdc bén lién quan va linh vuc lién quan

Céc bén lién quan hodn thanh méu
khdo sat tham van vé cac van dé quan tém

Téng hop két qud khdo sét, xép hang mic do
quan frong ctia méi van dé véi ting bén lién quan

Xac dinh cdc van dé quan tédm chung va mdc do
uu tién fuong Ung véi mdi nhém ndi bd va bén ngodi

Xay dung ma trén trong yéu

Lanh dao va co quan tu vén déc 1ap
sang loc va phan tich cdc van dé trong yéu

Trén co s& cdac van dé trong yéu, thiét Iap va trién khai
k& hoach hanh déng, déng thai cong bé trong bdo cdo

Quén I)’locéip
cao/ C6 déng

05

Céng déng
dia phuong

03

Khach hang

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST

Tan hudng ban sdc Viét
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Viéc xac dinh va danh gid muc dd uu tién
cdc van dé trong yéu trong hoat déng kinh
doanh cua Saigontourist dugc thuc hién theo
quy trinh gém cdc budc sau:

Saigontourist xadc dinh céac bén lién quan Ia
cdc cd nhan hay t6 chic chiu tac dong dang
k& tU hoat déng kinh doanh cla Saigontourist,
hay nhing hanh déng cua ho cé thé anh
hudng 16n dén hoat déng hién tai va kha
ndng hodn thanh muc tiéu trong tuong lai clia
Saigontourist,

Quy trinh tham van chinh thic duge dién ra

dudi hai hinh thdc: () gdi méu khdo sat tham
van truc ti€p cho cdc bén lién quan, va (i) 16

©

® 401

e 304

Cac bén lién quan ndi bo
(o)
%

e 203 e 202
® 306 e 413

chic hdi thdo xac dinh linh vuc trong yéu tai
Saigontourist v3i su tham gia clia qudn ly cép
cao va dai dién cac phdng ban am hiéu cac
bén lien quan. Ngodi ra, Saigontourist cing
thudng xuyén 18 chic 18y y kién cac bén lién
quan théng qua cdc cudc hop, hdi thdo, khdo
sat kndch hang, phan héi qua hotline... Qua dé,
chung t6i hiéu hon quan diém vé ky vong, (o
ich va nhu cdu théng tin clia cdc bén lién quan
dé c6 duoc danh gid khach quan va téng thé
hon vé bUc tranh hién tai cing nhu xdc dinh
dinh huéng cua Saigontourist trong tuong lai.

Dusi day & Ma tran trong yéu xac dinh

nhing m&i quan tadm chinh cla cdc bén lién
qguan theo cdc linh vuc GRI.

GRI-201: Hiéu qud hoat dong kinh t&

e 201 418 GRI-202: Sy hién dién frén thj frudng
© 404 303 o416 307 GRI-203: Tac déng kinh 1€ gidan tiép

GRI-204: Théng 1& mua s&m
GRI-302: Nang luong

GRI-303: Nudc va nudc thai
GRI-304: Da dang sinh hoc
GRI-306: NuSc thai va chat thai
GRI-307: Tudn thd vé mdi frudng
GRI-401: Viéc lam

GRI-404: Gido duc va ddo tao
GRI-413: Cong déng dia phuong
GRI-416: Stc khde va an todn cua KH
GRI-417: Tiép thi va nhan hiéu

® 417

Cac bén lién quan bén ngodi

@_. GRI-418: Quyén bdao mat théng tin KH




BEN LIEN QUAN MOI QUAN TAM CHiNH TIEU CHi GRI

- Hiéu qud hoat déng van hanh va déu tu clia doanh nghiép GRI-201  GRI-302
Qudén ly cdp cao - Hiéu qud quan tri GRI-203  GRI-303
GRI-306
Nausi lao dén - Bdm bdo viéc Iam va chinh sach phic Ioi GRI-202 GRI-401
9 °ng - Co hol ddo tao va phat frién nang luc GRI-404
I - Chdtlugng san pham, dich vy CRI-404 GRI-417
Khach hang - An tfodn va suc khoe cua khach hang
, A . . . GRI-416 GRI-418
- Bdo mdat thdng tin khadch hang
Nhé cung cdp/ -Ket qua hoat dong cua doanh nghiep CRI201 GRI-203
oz - Gop phan thuc day kinh t€ ndi dia
Dai tac = N . a ) GRI-202 GRI-204
- H6 tro hoat ddng cua doanh nghiép frong nudc
- Hiéu qud hoat déng cla doanh nghiép GRI-201  GRI-304
Co quan qudn ly - Tuan thu phdp ludt, thuc hién ddy du cac nghia vu GRI-202 GRI-307
- Anh hudng déi véi xa hai, cong déng GRI-416
- Gop phdn cai thién finh hinh kinh t&, mai trudng, x& hoi clia ORI-201  GRI-303
. e . GRI-203 GRI-304
Cong dong dia phuong
. , , . : R e A o GRI-203 GRI-306
dia phuong - Ddm bdo cac quy dinh vé mai truéng
- Tréch nhiém xa hoi GRI-204  GRI-40]
i i GRI-302 GRI-413

T6 chldc Céng dodn tai Saigontourist 1& dai
dién tép thé lao dong truc ti€p thuong luong,
ky k&t Théa uéc lao déng tép thé, tuan tha quy
trinh thuong lugng ky k&t Théa udc lao dong
tap thé theo BO ludt lao déng va Ludt cong
dodn ndm 2012. biéu 31, Chuong VI trong Théa
uéc lao déng da néu ré muc dich, hinh thic déi
thoai tai noi ladm viéc, thuong luong tap thé va
ndi dung déi thoai tai noi lam viéc.

Thoéng qua viéc thuong lugng va ky két Thoa
uéc lao déng tép thé, Cong dodn thé hién vai
frd quan frong trong viéc thuc hién chic ndng
bdo vé& quyén, Ioi ich ngudi lao ddng va dodn
vién céng dodn, 1t dd, tao sy tin tudng, gén bd
cla ngudi lao déng véi 16 chic céng dodn.

Coéng dodn 16 chic déi thoai vé tinh hinh
san xudt, kinh doanh, viéc thuc hién Hop déng
lao déng (HDLD), théa udc lao dong tép thé,
ndi quy, quy ché va cam két, thoa thudn khac
tai noi lam viéc.

SAIGONIOURIST
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Ngodi ra, Céng dodn Saigontourist con
nang cao hiéu biét vé phdp luat lao déng cho
cdn bd coéng dodn va ngudi lao dong théng
qua cdac hoéi nghi, truyén théng trong cdc bdn
tin, @n phdm ndi bd dé ngudilao dong ndm bét
duoc va tu bdo vé cdc quyén, Igiich clia bdn
than trong quan hé lao déng véi ngudi su dung
lao déng. Cong dodn thuc hién céng tac gidm
sat vieéc thyc hién Thoa udc lao dong tép thé,
t6 chuc 1y y kién ngudi lao déng, 16ng hop
kién nghi stta déi bd sung ndi dung Théa udc
lao ddng tép thé hang nam.

Ty 1& phan trdm nhan vién tham gia thdéa
uéc lao dong tap thé tai Saigontourist 1& 100%.
Viéc thuc hién thuong luong tap thé dinh ky
ddng quy dinh va thdéa thudn cting dd dem lai
hiéu qud xday dung moi trudng Iam viéc khoéng
cd nguy cao tranh chdp, dinh céong va méi quan
hé lao dong hai hda, én dinh tai Saigontourist.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam
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Savour Vietham

TONG QUAN KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE - GRI 201

SU HIEN DIEN TREN THI TRUONG - GRI 202

TAC DONG KINH TE GIAN TIEP - GRI 203

THONG LE MUA SAM - GRI 204



TONG QUAN KET QUA
HOAT DPONG KINH DOANH

KET QUA KINH DOANH CUA CAC KHOI NAM 2018 SO LIEU TONG CONG TY
8.000 - , < . s A p
TANG TRUONG TAI SAN CAC CHITIEU TAI CHINH
(Dbon vi: Ty déng)
7.000
14,000 25% 4.00
o000 12,000 20% ("o T=====0 300
15%
5000 ﬁ = 10,000 2.00
N 10% = - === —
0 8,000 1.00
o) L
4.000 i 5%
3.000 4,000 2016 2017 2018
000 2,000 mmmm VONg quay t8ng tdi san
' 5 B Hé s& thanh todn ngdn han
o
'8 2 - = Hé sG thanh fodn nhanh
1 000 3 ~ ~ 2016 2017 2018 ] ,
' — b5} — Hé s& thanh toan nhat thdi
3 2 _ o No phai trd B Von chuso hau -~ —- ROE
3 -——- ROA
Doanh thu Tong 1ai gop NOp ngdn sach (86 lidu Téng Coéng ty 18y i B&o cdo tdi chinh hop nhét duoc kiém todn qua cdc ndm)
DOANH THU NAM 2018 TONG LAl GOP NAM 2018
Thay déi Thay dai
2017 ndm 2018 nam 2017
24% so vGi 2017 so v&i 2016
36%
Doanh thu 6.651.909.939.799 6.202.752.586.206 5.818.733.218.179 7.20% 6,60%
Lgi nhuan _ o o
25% 18% sau thué 983.384.579.045 1.156.226.731.894 1.146.610.941.592 14,90% 0,80%
16% 18%
Téi sén 11.902.819.665.586 11.918.285.097.494  10.959.749.191.440 -0,10% 8,70%
B Knhéifryc tiép kinh doanh Khéi lién doanh trong nuéc Vén ch
Khéi ¢8 phdn héa Khéi lién doanh nuée ngodi s& hiu 9.793.681.399.754 9.889.000.965.399 9.546.673.297.805 -1,00% 3.60%
(56 liéu toan hé théng Idy tir Bao céo Téng két hoat déng kinh doanh (56 liéu Téng Cong ty Idy ti Bdo cdo tai chinh hop nhét dugc kiém todn qua cac nédm)
ndm 2018 va phuong huéng, nhiém vu, gidi phép ndm 2019
cua Saigontourist)
SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST

Tan hudng ban sdc Viét

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam




HIEU QUA HOAT DONG KINH TE - GRI 201

CUng v&i da phat trién cua thi trusng
dulich Viét Nam, ndm 2018 dénh ddu ba
nam lién ti€p Saigontourist tang truéng
va gat hdi két qud kinh doanh cao hon
s0 V8i nam trudc. K&t qud hop nhat cho
thdy doanh thu clia Saigontourist duy tri
muc tang trudng khodng 7.2% va dat
6.652 ty déng ndm 2018, tuong duong
véi mUc tang hon 449 ty déng so vai
nam 2017.

DU ¢6 su tang trudng vé doanh thu,
loi nhudn sau thué cla Saigontourist
cd su sut gidm khodng 14% so v&i ndm
2017. Tuy nhién, Saigontourist van duy tri
mot bién Igi nhudin gan 15% trong ndm
2018, qua dé thé hién nd luc clua cong
ty frong viéc tadng truéng doanh thu
nhung cdng kiém sodt chi phi. Trong dé,
t&dm quan trong cla viéc qudn ly chi phi
ludn dugc truyén dat trén quy mo todn
Téng Coéng ty, thé hién & viéc cac don
vi phdi thuc hién bdo cdo vao mdi dau

bdo cdo tang trudng vé
Ioi Nhudn sau thué so vai
nadm 2017

SAIGONIOURIST SAIGONIOURIST

Tan hudng ban sdc Viét

KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
(bon vi: Ty déng)

7.000 25%
6.000
20%
5.000
14,78% ___
4.000 15%
3.000 10%
2.000
)
X 5%
1.000
1 0%
2016 2017 2018
B Doanh Thu Loi nhudin sau thug === Bién Ioi nhudn rdng

nam k&t qud thuc hién chuong trinh 'T6i da doanh thu
- T6i uu I0i Nhudn" va phuong hudng cho cdc nam tiép
theo. N& lyc cua Saigontourist d& cho thdy cam két
cua Ban Diéu hanh trong viéc ddm bdo cdc Igi ich
kinh t& tao ra cho nhing chd s hdu clia Saigontourist.

Nhing thanh cdéng trong hoat ddng kinh doanh
cua Saigontourist knéng dén t su phu thudc vdao
nhdng xu hudng cla thj trudng hay nhing yéu t6 'dia
lgi, thién thai". Trudc su canh tranh khéc liét tai cd hai
thi frudng frong va ngodi nudc, Saigontourist dd cd
nhing dinh hudng ding d&n cho cac don vj thanh
vién trong viéc phat trién, sdng tao cdc dich vu cung
cdp. Dién hinh, Coéng ty Dich vu LI hdnh Saigontourist
dua ra thj frudng cac tour du lich méi la nhu cac tour
tham du su kién thé thao, cac tour du lich ddc biét
danh cho nhing du khdch muén khém phd cdc hién
tuong thién nhién trong dé phdi k& dén tour ngdm
B&c cuc quang.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

....

Tai hé théng nhd hang, khdch san cua
Saigontourist thudng dua ra nhiéu chuong
trinh uu déi danh riéng cho khach khi dén su
dung s&n phdm va trdi nghiém dich vu, da
dang héa cac san phdm nhdm thu hat ngay
cAng nhiéu khdch hang tin diing, xdy dung
cdc chuong trinh khdch hang than thiét dem
dén sy hailong cho khdch, t dé gia tang hiéu
qud hoat déng kinh doanh.

Saigontourist ctng lién tuc ddy manh cong
tdc qudng bd ti€ép thi, kinh doanh dich vu
thuong mai dién tu, thudng xuyén cdp nhat
théng tin qudng cdo qua cdc coéng cu fim
kiém Google, Tripadvisor, cAc trang mang x&
hoi Facebook, Twitter, cdc website 1T hdnh
ndi ti€éng vé dat phong nhu Agoda, Expedia,
Booking.com... nhdm dat dugc doanh thu
cao nhat.




CO HOI, THACH THUC VA RUI RO

GIA TR KINH TE DUOC PHAN BO
Bon vi: Ty déng)

W

B Cac khodn déu tu cho cong déng
Luong va phdc Igi nhan vién

[ Céc khodn phai ndp cho chinh phu

Bén canh nhing gid tri kinh t& dugc tao ra,
Saigontourist luén tich cuc chia sé, phan bé
déng déu ngudn luc kinh t& dé chung tay gép
phdn xay dung xa héi gidu manh hon. Téng gid
tri kinh 1€ dugc phan bd cla Téng Cong ty trong
nam 2018 dat gdn 1.447 ty déng. chia thanh 03
hang muc: Luong va phdc Igi cho nhdn vién;
cdc khodn ndp Chinh phu; va cdc khodn déau
tu cho cdng déng.

Tuy coé su tang gidm trong doanh thu va
loi nhudn nhung tng gid tri cAc khodn chi
cho luong thudng va phdc Igi nhan vién ndm
2018 van dat hon 556 ty déng. ddnh ddu ndm
tang trudng thd ba lién ti€p. Nhing su cdi thién
knéng ngling vé chinh sdch dai ngd ndy Ia
minh chdng rd nét nhdt, thé hién su danh gid
cao cla Ban Lanh dao vé déi ngl cdn bd nhan
vién, nhiing ngudi dang ¢ gdng khdng ngung
vi su thanh céng cua Saigontourist.

SAIGONIOURIST
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Ngodi ra, nhan thic dugc trdch nhiém déi
véi cong cudc xay dung va phdt frién kinh t& dat
nudc, nadm 2018, todn hé théng Saigontourist
cung da déng gép vao ngdn sdch qudc gia
hon 3.983 ty déng tién thué.

"Vi cdng doéng' da va dang 1d mot trong
nhing diéu Saigontourist ludn quan té&m.
D& phat huy truyén théng nhan ai tét dep,
Saigontourist lubn chung tay cung xdy dung xd
hoéi 16t dep hon v&i nhing chuong trinh y nghia
trong sudt nhiéu nam qua. Téng mic déu tu cho
codng déng ndm 2018 d& dat hon 70 ty déng,
bao gébm nhing khodn ddu tu véo co sd ha
tang, g8y quy va nhiéu hinh thdc quyén tang.

Su thdnh cdéng clia ching téi trong viéc tao
dung gid tri kinh 1€ vi muc tiéu phat trién bén
ving va cé tradch nhiém dén tU viéc ludn gén
moi hoat ddng kinh doanh véi nhdng chia khda
thanh céng: su qudng bd va dinh vi thuong hiéu
Saigontourist tfrong ngdanh du lich, hanh déng vi
niém tin cla khach hang, chia sé cing phat
trién vdi cong déng va quan diém con ngudi &
nén tang cua sy phat trién bén ving.

Con ngudi I nén.
tdng cla phét trién
bén ving

Chia sé va clng

. . phat frién
CHIAKHOA QUL
THANH CONG déng

Hanh déng
vi niém tin
cua khéch héang
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Mai trudng
kinh t&

Nganh du lich - Nha hang - Khdch san nhén dugce nhiéu su
chu y trén khia canh dinh huéng nghé nghiép

Canh tranh t cdc céng ty I hdnh bdn tour khéng tron gai,
S at

Xu hudng trdi nghiém dia phuong, ¢ nha dan hodc thué
can ho, tu khadm phd thay vi & khdch san va di chuyén theo
tour clia du khdch tré nuéc ngodi

Sy gia tang gid nang luong, 6 nhiém khong khi & Viét Nam
SUc tiéu thu cda ngudi Viet Nam ngdy cang tang

Du lich tau bién dang la xu hudng, Viét Nam cing 1 diém
k&t n&i hai trinh thudn Ioi nhung két cdu ha tdng cdn han
ché, hé théng cdng bién va ha téng cdng bién chua dép
Ung ducc yéu cdu, chdt luong dich vu chua cao, nhiéu
cang dén khéch tau bién phdi st dung chung v3i cdng
hang héa. Hé théng dich vu, ky thuat tai cdc cang bién
chua déng bé.

RUi ro t0 chudi cung Ung dich vu (gid thanh, chdt lugng,
danh tiéng. phdap Iy, van chuyén)

M6i trudng
cbéng nghé

Xu hudng dat phdng qua cac cdc frang web hodc cdc
Ung dung di déng ngdy mot tang

Rui ro vé danh tiéng frudc viéc ngudi dung st dung dich vu
dua vao cdc danh gid qua mang®

o
o
(+)
o

Méi trudng
xd& hoi

Du khdch mong muén cé nhing trdi nghiém maéi mé trong
cAc chuyén du lich, ddc biét 1a vai gidi tré

Thi€u hut ngudn nhéan luc cd chuyén mén cao va khd ndng
mat di nhiing ngudi lao déng dé

Kho khdan trong viéc tuyén dung lao déng cdp qudn Iy tay
nghé cao

o 0

Méi trudng
chinh tri va
phdap luét

Céc quy dinh chat ché hon vé bdo vé cdnh quan va moi
frudng

Bdt cl diéu chinh ludt phdp ndo vé luat doanh nghiép, luéit
ddu tu, ludt bao vé ngudi tiéu dung
Cdc thay déi vé gico dich lién két ta Nghi dinh 20/2017

Viét Nam da cdi thién nhiéu thd tuc, gidy t1& dé mién visa
cho cdac nudc Nhat, Singapore, Malaysia, Théi Lan...

O 0 0 0 0o
o 0/ 0 0 0o
(+)

O 0 0 0 o0

M6i truéng
tu nhién

Bién ddi khi hau dén dén cdc thdm hoa thién tai dién ra
thudng xuyén hon

Ngudn t&i nguyén ddn can kiét tdc déng dén hoat dong
kinh doanh

O nhiém méi frusng tédc déng dén cdnh quan va méi
frudng xung quanh, Iam gidm luong khach va anh hudéng
dén hiéu qud kinh doanh

o
o

@ 0 0 o

(1) Danh gia 1 sao clia mdt cd nhan cang cé thé gdy dnh hudng
dén doanh thu ctia mot resort cao cdp.

") cohoi @ Thach thac va i ro




SU HIEN DIEN TREN THi TRUONG - GRI 202

% MUC LUONG KHOI DIEM - GRI 202-1

Chinh sdch chi frd tién luong, tién thudng
cua Saigontourist duoc xdy dung trén nguyén
t&c tuong xing vai nang luc, trinh dd va phu
hop véi trach nhiém, déng gép. HAng ndm, k&
hoach luong, thudng dugc xdy dung ré rdng.
TU nhing k& hoach dé, téng quy luong dugc
phan bé xudng tting don vi theo nang sudt lao
doéng va hiéu qud kinh doanh. Tai mbi don vi,
quy luong lai dugc phan bé theo trdch nhiém
va hiéu qud hodn thanh cbéng viéc cua ngudi
lao déng. Vi vay, chinh sach luong thudng cuia
Saigontourist ludn dédm bdo tinh céng bdng,

binh d&ng gitia cdc ca nhan, khéng phan biét
gidi tinh, chung téc, tén gido hay xudt than xa
hoi, déng thdi cdng khéng mat di tinh canh
franh trén thj fruéng lao déng.

Tai Saigontourist, mdc luong khdi diém cho
cdc lao déng chua nhiéu kinh nghiém ludn cao
hon so v&i mac luong t6i thiéu vang, ddm bdo
cong bdng gidia nam va ni, va xdy dung cdn
cl vdo danh gid clia cdc don vi thudc khéi truc
ti€p kinh doanh.

CHENH LECH CAC MUC LUONG TRONG 3 NAM GAN NHAT
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Mdc luong khéi diém duoc lua chon Iém dai dién dé so sanh véi muc luong t6i thidu tai cdc vang nhu sau:
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BANG TY LE MUC LUONG KHOI DIEM SO VOI MUC LUONG TOI THIEU QUA CAC NAM

Dai dién Vung | - TP. H& Chi Minh
Pai dién Ving Il - Can Gid va Méng Cai

Dai dién Viing lll - Cén Ddo

2016 2017 2018
107.00% 107,00% 122,06%
120.81% 120.87% 121,85%
138.70% 138.38% 121.61%

¢ Tai TP. H8 Chi Minh (Viing )

MUc luong khdi diém tai Saigontourist cho
cdc nhdn vién Iam viéc tai TP.HCM tang manh
frong ba ndm tré lai day. So sénh gila ndm
2016 dén nam 2018, mic luong ndy da tang
1.113.000 déng tuong Ung téc dd tang 29,72%,
cao hon gdp 02 1an t6¢ dd tang cla mic luong
t6i thiéu vang (13,7 1% tuong Ung 480.000 déng).
Cung véi dé 1a khodng cdch so véi muc luong
t6i thiéu ving mdé réng khi ty 1& muc luong khdi
diém so véi mc luong t6i thiéu trong nam 2016,
2017 chi gitt 8 mUc 107,00% thi dén ndm 2018 da
tang 1én 122,06%.

3¢ Tai Cdn Gid, Méng Cdi (Ving II)

Trong 3 ndm 1ré lai ddy, cdc nhan vién tai
Caén Gid va Méng Cdi cua Saigontourist cdng
nhan muc luong khdi diém ngdy cang cao véi
t6c do tang 14,86% tuong duong muac tang
556.400 déng, cao hon t6c dd tang 13.87%
cla muc luong t6i thiéu vang. Ty 1&é mic luong
khai diém tai Saigontourist so v&i mUc luong 16i
thiéu tai cdc dia phuong ndy cidng tang nhe
t0 20,81% (n&m 2016) dén 21,85% (2018). Ban
l&nh dao cla Saigontourist ludn quan t&am dén
sy binh ddng gitia cac ving mién cé muic séng

fuong duong, khdng c6 su khac biét frong muc
luong khdi diém du 1a gida noi cé muic séng
cao nhu TP.HCM véi cac dia phuong khac nhu
Can Gid va Méng Cai.

5% Tai Cén Pdo (Ving Il

Tai Cén Ddo - khu vuc thudc vang lll, mic
luong khdi diém cla Saigontourist 1t nam 2016
dén ndm 2018 clng theo xu hudng tang chung,
tuy ¢6 sy gidm nhe & nadm 2017 dén nam 2018.
Bién dong ndly c6 thé gén véi tinh hinh du lich
cla Coén bdo trong ndm 2018 khi luong khdch
du lich nuéc ngodi gidm so véi ndm 2017. Thay
vao dd, Saigontourist d& dua ra cdc chinh sGch
dai ngd hdp dan nha&m thu hat nhan luc, déng
vién tinh thdn nhan vién, dadm bdo ddp Ung
cdc nhu cdu co bdan cho ddi séng cla ngudi
lao déng.

Ngodi ra, cé thé thdy muc luong khai diém
tqi cac dia phuong ving Il va vang Il gén nhu
tuong duong vai luong khai diém vai TP. H6 Chi
Minh I& dai dién cho Vung |. M6t 1an nda, diéu
nay lai thé hién sy quan t&m cua ban lanh dao
Saigontourist trong viéc déi x binh d&ng ddi vai
NQusi lao déng & cAc vang mién.
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%t MUC LUONG TRUNG BINH

Bén canh viéc lién tuc tang luong
khdi diém, mudc luong trung binh &
Saigontourist cing tang déu qua cac
nam. Trong ndm 2018, binh quan Mdi
nhan vién nhan dugc gén 11 triéu
déng tién luong mdi thang, tuong
duong véi muc tang gan 1 triéu déng
#ang 7.7%) so véi ndm 2016. Ngodi
ra, hodn todn khong cé nhiéu chénh
léch gidta muic luong frung binh trd
cho nhan vién nam va nd. Diéu ndy
thé hién sy quan té@m cua ban 1anh
dao Téng Cbng ty dén cac can bd
nhan vién trong viéc déi x binh déng
gidi tinh trong todn Téng Cong ty.

2018

2017

2016

9.500 9.700 9.900

MUC LUONG TRUNG BINH

(Don vi: Nghin déng)

10.987

10.464

THU NHAP BINH QUAN TAI MOT SO DON V| NAM 2018
(Don vi: Nghin déng)

KS Majestic - Méng Cdi
KS Thién Hong

KS Kim 6

LU hdnh Saigontourist
Khu nghi dudng Séi Gon - Cén Bao
KS Dong Khénh

Lang du lich Binh Quéi
KS Oscar

KS D& Nhait

KS Majestic

KS Rex

KS Grand

KS Continental

Trudng TC DL KS Saigontourist

8.020

9.260

10.710

11.170
11.300
11.380

11.590
11.630
12.720

16.210
16.620
17.530
17.670
20.080
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Chicung c@p nhing nguén ho trg tdi chinh I
khoéng dd dé cung cdc céng déng dia phuong
phat trién bén ving. Vivay, ngodi tap trung vao
viéc phan bé cac gid tri kinh 1€, chldng téi coi
phat trién tiém Iyc con ngudi tai chinh cac dia
phuong nai Saigontourist hoat ddng kinh doanh
I& nén tang. Saigontourist ¢ hoach dinh phat
trién ky nang lanh dao cho cac cdn bd nhan
vién xudt sdc va cd nhing céng hién cho Téng
Cong ty va don vij tai tung dia phuong, tfrong dé
ddang chd y 1a nhing cdn b6 qudn ly xudt than
t& Nnhing céng déng dan téc tai cdc chinhdnh
nhu Ba Bé hay Ban Giéc.

TUYEN DUNG TU DIA PHUONG

. THU HUT VA TRONG DUNG NHAN TAI TU DIA PHUONG - GRI 202-2

3600 3542 - 25%
3200
20% 19.5% .
2800 - 20%
2400 16%
- 15%
2000 15%
1600 12%
- 10%
1200
8.3%
800 59
13
400 230 137 205
0 RS 2 K 24 2 AN B
TP.HCM Can Gig, Con bao Dak Lak Ba Bé B&n Gidc
Mong Cdi

Hl T8ng s6 nhan vién todn thai gian

Téng s6 quan Iy cdp trung tré 1én tai dia diém hoat déng

frong yéu tuyén dung i céong déng dia phuong

—— Titrong nha quan Iy cdp trung trd 1&n tuyén dung tt cong déng dia phuong




TAC PONG KINH TE GIAN TIEP - GRI 203

THONG LE MUA SAM - GRI 204

Trong qud frinh 43 ndm hoat dong,
Saigontourist khéng chi tao nén nhing gid tri
kinh t& tryc ti€p cho chinh doanh nghiép, déng
gdp cho ngén sach Nhd nudc, md chdng t6i
con mang lgi nhing gid tri 16n, lan tda cdc tac
dong tich cyc t6i xa hoi va ddi séng cla nhiéu
Nngudi dan va codng déng tt cde dia phuong.

Trong ndm 2018, Ban Lanh dao Téng Cong
ty da@ phé duyét cac chu truong déu tu mdi va
mua sédm trang thiét bi vaéi téng tri gid trén 136
ty déng, bao gém cdc cdng trinh xdy dung co
ban, mua sdm trang thiét bj tai cdc don vi truc
thudc Saigontourist.

Bén canh doé, Saigontourist da va sé ti€p tuc
ddu tu x@y dung, trién khai va thi cdng nhiéu
cbng frinh, du an 18n nhu Khu nghi dudng Sdi
Gon - Ban Gide, Sai Gon - Ba B&, BEn tau du lich
Nam Sdi Gon, Khdch san Sdi Gon - Vinh Long,
khach san Sdi Gon - Phd Tho. Trong tuong lai,
Saigontourist s& nghién cdu dau tu tai mot s&
dia phuong khdc nhu Ba Ndng. Nha Trang,
Quang Ngdi...
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TONG NGAN SACH MUA SAM QUA CAC NAM

(bon vi: Ty déng)

42.4
11.4 10.7
2016 2017 2018

danh 100% ngdn sach
mua sdm tU nhing nha
cung cdp ndi dia

Long ghép van dé bén ving trong cdc
quyét dinh mua sédm, déu tu va st dung dich vu
bén ngodi gilp Saigontourist bdm sat muc tiéu
bén ving hon. Tai Saigontourist, trdi tim chdng
161 ludn hudng dén su hai long clia khdch hang
va déi tae. Vi vay trong nhing ndm qua, ching
t6i ludn ludn hop tac véi cde nhd cung cdp cla
minh bdng su thdu hiéu, trdch nhiém va tinh
thdn gdn két, vaéi uy tin duge dat 1én hang dau.

Hudng dén muc tiéu chdt loc nhang gid tri
cao dep, hdp dan tu truyén théng, bdn s&c van
héa Viet Nam vao chudi gid tri méa Saigontourist
cung Ung, song song Vvai viéc dam bdo chat
lugng va nhang trai nghiém tét nhdt cho khdach
hang, Saigontourist luén uu tién lua chon nhidng
nhd cung cdp ndi dia cho cdc hoat déng mua
s&m clda minh, bén canh nhing san phdm va
dich vu ddc tha ti cdc déi tac cung Ung nudc
ngoai.

Ngodi ra, dé bdt kip véi téc dd phat trién
cua thi frudng du lich va ddp Ung nhu c&u ngdy
mo6t da dang cla khéch hang, Saigontourist dé
chi ngén sach mua sém nam 2018 tang gdp
9dn bén 1an so v3i nam 2017. Saigontourist nhan
thdy rdng, bén canh nhing gid tri mang dam
ban sdc dia phuong ma nhing nhd cung cdp
frong nuéc mang lai, chat lugng cla nhing ddi
téc cung c@p ndy cdng Anh hudng khdng nho
dén dich vu cung cdp cho khdch hang. Do dd,
Saigontourist cing khéng nglng ¢6 nhing ké
hoach lya chon nhd cung c@p dé khong chi
ddam bdao chdat lugng ma con tiét kiém chi phi.
Theo dd, trong ndm 2018, Saigontourist dd 1én
chuong trinh mua sém tép trung va danh gid
nhd cung cdp, du dinh trién khai frong ndm
2019. Nhing nhd cung cdp dia phuong sé
dugc ddanh gid vé cdc phuong dién nhu gid
thanh, chat lugng, mic doé tuan thia phdp ludt,
v& nhung chinh sdch vé madi tfrudng va xa hoi.
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NANG LUCONG - GRI 302

NUOC, NUSC THAI VA CHAT THAI - GRI 303 & 306
DA DANG SINH HOC - GRI 304

TUAN THU VE MOI TRUONG - GRI 307
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Tai Viét Nam, du lich dang I& ngdnh céng nghiép dich vu cé mic tang trudng manh mé nhat
cla nén kinh t&. Tuy nhién, khndng thé phi nhan rdng su phdat trién qud nhanh cla cdc hoat déng du
lich d& gdy ra nhing anh hudng tiéu cuc téi moéi trudng va hé sinh thdi tai nhiéu dia phuong.

Véi muc tiéu dam bdo su hdi hda gitia tang frudng Ioi nhudin véi viéc bdo vé su an todn va phét
trién bén ving cua maéi trudng sinh thdi, déng thdi hién thuc héa muc tiéu phat trién du lich bén
ving theo chi dao clia Thu tuéng Chinh phu, Saigontourist da thyc hién nhiéu chinh sdch mang Iqi
nhdng cdi thién dang ké trong cong tac qudn ly va xu Iy chdt thaéi; dp dung nhiéu sang kién dé su
dung hiéu qud cdc ngudn t&i nguyén, ndng lugng; bdo vé da dang sinh hoc; va dam bdo tudn thi
nghiém ngdt theo cdc quy dinh, tiéu chudn vé bdo vé méi trudng.
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Hoat déng kinh doanh cua Saigontourist
khéng don thudn chi vi Igi nhudn mda con vi
trdch nhiém va st ménh phat trién Du lich Xanh.
Trong ngdnh du lich Viét Nam, chdng téi Ia don
vi tién phong trong viéc gdn hoat déng kinh
doanh va&i bdo vé méi trudng, ma tiéu biéu
I& cdc hanh dong tiét kiém nang lugng va tai
nguyén.

Nhing ngudén ndng luong chinh ma cdac
don vi fruc thudc Saigontourist su dung cho
hoat déng kinh doanh clia minh bao gém dién,
xang, ddu, gas.

bién (kWh) 46.545.879
Xang (i) 137.936
Dau (lit) 248.993
Gas (kg) 548.354

Nhan thic dugc nhing tac déng tu bién ddi
khi h&u va hoat déng cua con ngudi cd anh
hudng dang k& déi véi maéi trudng, Saigontourist
da tang cudng truyén théng ndi bd nhdm néng
caoy thlc bdo vé mdi frudng clia cdn bd nhan
vién théng qua viéc tiét kiem ndang luong tiéu
thu tai cdc don vi. DU hoat déng kinh doanh
c6 su tang trudng nhung khdi lugng nang luong
tiéu thu clia Saigontourist nhin chung déu cé xu
hudng gidm so v&i ndm 2017. Chiéu hudng ndy
phdn anh hiéu qud cao ma cdc chinh sach tiét
kiém ndang lugng thuc hién frong ndm dem Iqi.

Bén canh dd Saigontourist cing xdc dinh
viéc Ung dung cdc gidi phdp cdéng nghé tién
tién s& 1 cong cu hd fro tiét kiém nang lugng
t6i uu. TU NadM 1999, nhiéu khdch san clia chdng
t6i da& thuc hién cac gidi phdp cu thé. Trong dé:

lugng fiéu thu xang

luong tiéu thu dau

48.662.856 48.287.068
134.835 106.347
265.128 160.557
586.873 583.371

L&p dat hang loat déng hé phu dé theo

doi lugng dién s dung, cd nhan vién

gidm sat luong dién tiéu thu hang ngdy
nhd&m xdc dinh tinh trang bat thudng.




Hé théng chiéu sang: Thay thé hdang

loat bdng den day téc, dén compact

cd cong sudt cao bdng dén Led cong
sudt thdp. L&p dat bd cdm bién héng ngoai
tai khu vyc céng coéng dé tu déng diéu khién
chiéu sang.

Hé théng nudc néng: Thay thé cdc

binh dun nudc ndéng cuc bd bdng

viéc st dung hé théng c@p nudc néng
bdng nang lugng mMat trdi dé cung cdp nudc
néng cho cdac khu vuc phong khéach va hoat
dong gidt ui.
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Hé théng diéu hoa khoéng khi: Dinh ky

bdo 1, bdo dudng mdy moc thiét bi.

L&p dat cla kinh chéng buc xa nhiét
va b bién t&n cho hé théng lanh trung tam.

L&p inverter & hé théng thang may
gidp maday van hanh ém hon, tiét kiém
dién hon.

L&p bién t&n cho bom nudc lanh hé
théng chiller.

Dinh ky 3 nam/1 1an, kiém todn nang
luong, T dé dua ra cdc gidi phdp gidm
thiéu tén that nang luong (Néu cd).

V3&i viéc sU dung tiét kiém ndng luong,
Saigontourist d& va dang hudng dén sy phat
trién bén ving cla khéng chiriéng Saigontourist
chdng t6i, mé& con déng gép cho su duy tri bén
ving cla ngudn tai nguyén thién nhién hién tai
va tuong lai.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

V8i muc fiéu cling cong déng phat trién,
Saigontourist ludn xem viéc bdo tén t&i nguyén
thién nhién Id trdch nhiém va nghia vy vé cung
quan trong.

Ngudn nudc duy nhat dugce st dung frén todn
hé théng cua Saigontourist I& ngudn cdp nudc
dé thi va ti cde co s cdp nudc dia phuong. Bén
canh cdc gidi phdp qudn Iy ngudn nudc, tai cac
don vi cua Saigontourist da@ chd trong ddu tu thiét
bi ti€t kiém nudc nhu cdc voi nudc cdm Ung chat
luong 16t Trudng hop dién hinh, tai mét don vi cla
Saigontourist d& ddu tu céng nghé tién tién dé xu
Iy nudc thai dat tiéu chudn Viét Nam nhé&m tai st
dung nudc cho hé théng xa bén cdu.

Tai cAc khach san cla hé théng Saigontourist,
chdng t6i kéu goi khdch hdang tham gia bdo vé
ngudn tai nguyén. Chdng han, Saigontourist dé
ra chinh sdch vé han ché thay thé dé vai trong
phong. Trong dé, viéc thay thé sé duoc thyc hién
sau dém thd hai hodce khi khdch nghi cd yéu cdu
thay vi dugc thuc hién hang ngdy.

Ngodi ra, hé thdng khdch san Saigontourist da
dé ra nhiéu chinh sdch nh&m khuyé&n khich khach
hang cung tham gia bdo vé ngudn tdi nguyén
thién nhién nhu chinh sach téi st dung dé vai (drap
giusng, khan tédm.... ), cac hoat dong ndy nhéan
duogc sy quan tam va Ung ho 1t nhiéu khach hang.

Lugng nudc fiéu thy ta 2017 dén 2018 cd xu
hudng gidm. Trong ndm 2018, t6ng luong nudc tiéu
thu tai cdc don vi tam tinh dat xdp xi 1.085.000m3,
gidm so véi ndm 2017 hon 45.000m3, tuong ducong
VO 4%. Day & k&t qud tU nhing c6 gdng cua
chdng téi trong viéc khuyén khich nhan vién, van
dong khdch hdng cda minh cung tham gia su
dung tiét kiém ngudn t&i nguyén nudc.

1.140
1.130
1.120
1.110
1.100
1.090
1.080
1.070
1.060

(Don vj: Nghin m*)

2017 2018




Thanh phdn nudc thadi tt qud trinh hoat déng
cula cdc nhd hang, khdch san chla nhiéu chat
hdu co, chat rdn va vi sinh vat véi ham luong
cao, néu khoéng cd bién phdp xu ly friet dé
s& gdy 6 nhiém nghiém trong cho ngudn tiép
nhdn. Do dé viéc xu ly nudc thdi, chat thai 1&
cdn thiét va cdp bach, day I& cach dé doanh
nghiép thé hién tradch nhiém cla minh véi cong
déng, ddi tac, khdch hang, théng qua viéc
tudn thd cac chudn muc bdo vé mai trudng.

NhAm ddam bdo chdt lugng nudc thai dau
ra dat tiéu chudn quy dinh, Saigontourist da
nd luc thyc hién nhiéu bién phdp, ngodi viéc
gidm luong nudc s dung dé gidm td&i céng
sudt xu ly, chdng toi da tién hanh loc chat thai,

XU ly so bd réi thdi ra hé théng
cbng chung cla thanh phé
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XU ly so bd b&ng hé théng xU
ly nudc thai clia nhd hdang

dau ma tu ddu ngudn théng qua cdc bé tach
m& phu tro trudce khi xa nudc thai vao hé théng
XU ly, st dung cdc ché& phdm vi sinh dé xu ly
cdu can bdm vao dudng éng thodt nudc gay
tdc nghén dong chay, thao tac va theo doi
viéc van hanh hé théng xU ly nudc thdi thudng
xuyén. Tuy nhién tai mot s& don vi, qud trinh x ly
nudc thdi van chua dat hiéu qud, nguyén nhan
do hién frang cua cdc hé théng xU Iy 1au ndm
da bi xudng cdp, cdng nghé&, thiét bi ct khong
phd hgp vai tinh chdt cla nude thai hién tai, do
han ché& vé mat bAng nén khong thé bé tri ddy
du cac bé xu ly, cdng tac van hanh, bdo tri hé
théng con nhiéu bat cap, diéu ndy da ladm anh
hudng dén chdat lugng nudc thdi dau ra.

XUy s bd bdng hé théng xU
ly nuéc thai clia khéch san

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Nh&m kh&c phuc finh trang trén, tU gita
nAm 2018, Saigontourist dd cung véi Cong ty tu
van maoi trudng ti€én hdanh khdo satf, danh gid
lgi todn bd hién trang cla cdc hé théng xu ly
nuéc thai cla tat cd don vi nhdm dua ra cac
gidi phdp cdi tao phu hop. Theo doé, tiung don
vi s& dugc héd trg dé xay dung hé théng xu ly
nudc thai dat quy chudn, tfrong dé dé cao viéc
dp dung nhing céng nghé mdi t6i uu dé gidi
quyét van dé vé dac thi cla nhiéu don vi nhu
khd khan trong viéc bé tri mat bdng xdy dung
bé, hudng 16i cong nghé xu Iy ma cd thé tdi su
dung lai nudc sau xu ly vao muc dich khéc nhu
vé sinh, tudi fiéu.,...

Chinh séch 3R (Reduce - Reuse - Recycle) tqi
Saigontourist da gép phan gidm thiéu tac dong
moi frudng gdy ra bdi cdc hoat déng kinh doanh
cla chdng 16i, bdng cdc hanh déng cu thé:

- Phan logi chat thai tai ngudn, chat thai
nguy hai dugc thu gom riéng biét va xt ly theo
quy dinh ctia phdp ludt.

- SU dung cdc loai ti vai dung bdo gidy dat
phong cho khdch, lam tdi shopping va dung dé
gidt Ui cua khéch thay vi phdi dung tdi nildng,
st dung 6ng hat gidy thay thé éng hat nhya
truyén théng, tdi sU dung cdc loqgi bao bi gidy
bao géi cac sdn phdm. Tan dung dé 1ai ché khi
cd thé, han ché tiéu thu cdc sdn phdm dong
gdi qud nhiéu.

- Thuc hién dung quy trinh bdo qudn va su
dung thuc phdm theo nguyén t&c "First in, First

out" dé trédnh hu héng, ldng phi nguyén vat liéu
va trdnh gia tang dp luc xd ly chat thai.

- Hién nay, rac thai nhya 1a van dé nhadc nhai
frén todn cdu. M&i ndm lugng rac thai nhua do
con ngudi thai ra du dé phu kin 4 1an dién tich
bé mat Trdi dat, trong dé 13 triéu tan rdc nhya
troi ndi, dé ra dai duong. Rac thdi nhya dang
hang ngdy, hdng gid tdc doéng tiéu cuc dén hé
sinh thdi, méi trudng séng, stc khde con ngudi
va sy phdt trién bén ving cua mdi qudc gia. Dé
chéng lai réc thdi nhua, Saigontourist d& trién
khai k& hoach, dé ra cac gidi phdp, hanh déng
thiét thuc, cu thé nhdm kiém sodt va ngdn chdn
phat sinh réc thai nhua. Nam 2019, chlng t6i sé
gidm s dung chai nudc sudi nhua dung tich
nho, gidm lugng tUi nildng va cdc san phdm
nhua ding mét 1an, thay thé bdng nhing san
phdm than thién maoi trudng hon va hudng 16i
muc tiéu "Khdng st dung san phdm nhya ding
mot 1an',

Saigontourist cam k&t GIAM THIEU TOI DA
chat thdi nguy hai theo dinh nghia cda Ludt
B&o vé mdi tfrudng ndm 2014 théng qua viéc 1én
k& hoach, qudn ly va gidm sat chat ché viéc xa
thai va quan ly nuéc/chat thai doanh nghiép.
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Chi v&i dién tich nhd hon 1% dién tich thé
Qidi, Viéet Nam s& hlu hé sinh théi da dang véi
khodng 10% s& lodi hién hau frén trdi dat. Do
vay, da dang sinh hoc déng vai trd rat quan
trong cho tuong lai cla nén kinh 1€ va 1a von
tu nhién dé thdc ddy nhiéu ngdnh nghé phat
trién, dac biét Id ngdnh du lich ma Saigontourist
dang tham gia. Hoat déng tt khdp cdc thanh
ph& I8n t6i Nhing ving ndi non, nhing bd bién
trén ddi dat xinh dep hinh chir' S, Saigontourist
nhdn thic rd dugc tdm quan trong cua da
dang sinh hoc vi méi mat mat xdy ra véi hé sinh
thdi ciing dnh hudng truc tiép dén hoat dong
cula chadng téi.

Saigontourist da v& dang thuc hién cdc gidi
phdp thiét thuc dé ddm bdo phat trién bén
ving, gin gil, bdo tén va phdt huy da dang
sinh hoc tqi céc dia bdn hogat déng qua mot
s6 hoat déng cu thé nhu phat trién cae tour du
lich sinh thdi, déng thai tudn thd nhdng quy dinh
phdp luat hién hanh. Véi chinh séch néi KHONG
véi tac dong tiéu cuc dén moi frudng sinh thdi
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va da dang sinh hoc tai khu vuc hoat déng,
tat c& cdc khu du lich, nhd hang va khdach san
hién tai déu cd nhing quy trinh xanh, than thién
v&i moi trudng va cdnh quan.

Nam 2018, BS Tdi nguyén va Méi trudng dd
thuc hién Ky hop Ian th 6 Dai hdi déng Quy
M6i trudng Todn cdu véi trong tédm vé du lich
bén ving dé dédm bdo da dang sinh hoc trén
thé gidi. Viet Nam da hodn thanh tét tréach
nhiém khi tham gia nhiéu céng udc va cam két
qudc t& vé bdo tén da dang sinh hoc cing nhu
phdat trién cac quy dinh, chinh sGch vé bdo t6n
thién nhién, dién hinh 1& Luat Da dang sinh hoc
20/2008/QH12, Ludt bdo vé mabi trudng 55/2014/
QH13, Luat du lich 09/2017/QH14 (Diéu 4), hay
Chién lugc qudc gia vé da dang sinh hoc dén
2030 - Quyét dinh s& 1250/QD-TTg nadm 2013.
Saigontourist chinh 1 minh ching dién hinh vé
moét doanh nghiép tudn thd céc quy dinh, cong
udc quéc t&; biét can bdng gitia muc tiéu phat
trién kinh t&, du lich dia phuong, déng thdi dém
bdo hé sinh théi bén ving cho tuong lai.
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C6 thé ndi, phat trién bén ving gdn lién véi
bdo vé mdi trudng khéng chi la xu thé ma con
I& yéu cdu bét budce lién quan dén sy séng con
cla doanh nghiép. Saigontourist luén tudn thu
cdc quy dinh phdp ludt vé bdo vé madi trudng
frong qud frinh hoat déng kinh doanh.

Nhdm tao kénh chia sé, cAp nhat kip thdi
cdc van bdan phdp luat vé bdo vé mdi trudng
frong ngdnh du lich, Saigontourist dd xdy dung
mot thu vién truc tuyén dat trén frang web noi
bd cla Téng céng ty, tao thudn tién cho cac
don vij trong viéc tham kh&o, cap nhat va trién
khai pht hgp véi hoat déng clda don vi.

Tai ting don vi, hang Nndm chlng
t6i ¢b 16 chic cong tac ddo tao cho
nhan vién cAc kién thdc vé moi trudng.
Viéc ndng cao nhdn thdc cho nhan
vién dé thay déi thoi quen va hdanh vi
tdc dong khong tét dén mdi trudng
I& cdp thiét vi khi hiéu dugc van dé
thi nhdn vién mdi thyc hanh ddng va

nghiém tac, cé nhu vay thi viéc bdo vé moi
tfrudng mdi cé hiéu qud.

Buc tuong xanh Ia noi ma chang toi théng
tin cho nhan vién kién thdc va cac gidi phdp
bdo vé moi truong rat hidu qua.

Saigontourist ludn tich cyc tham gia, 16 chic
nhang sy kién, hoi thdio bdio vé mdi frudng trong
dé cd hoi thdo "Gidi thiéu cdc gidi phdp céng
nghé nhdm tiét kiém nang luong' vdo thang
4/2018, hdi thdo "'Bdo vé mbi trudng tai cdc
khu du lich quéc gia' dién ra vdo thang 7/2018.
B&ng viéc tham gia nhing hodi thdo nhu trén,
Saigontourist d& thé hién su chung sdc cung
cdc bd, ban, ngdnh trong céng cudc bdo vé
maoi frudng gdn lién vaéi phat trién kinh 1é&.

Buc tudng xanh "Going green Caravelle Saigon”

Hudn luyén nhan thdc vé méi trudng dinh ky hang ndm




dat chung nhan ISO 14001

Khach san Caravelle 1a khach san
dau tién va duy nhat tai Viét Nam dat

Knéng chi tuan thd va hudng dng, chdng
161 con ty hdo vi khdng ngung ¢d nhdng sang
ki€n mai mé trong viéc nang cao nhdn thic va
gdp phan bdo vé mai trudng. Ching téi thudng
xuyén t6 chic cac budi gdp gé. trao ddi kién
thdc, kinh nghiém thuc tién gita cac don vi Vi
cdc chuyén gia frong linh vuc mdi trudng, qua
dé chadng 1t6i danh gid dugc nhing mdat manh
va nhang t6n tai cén khéc phuc, ta dé dé xudt
gidi phdp cai tién hiéu quad.

Saigontourist hudng Ung chién dich "Gid
trdi dat' t& nhing ndm dau tién chién dich
ndy dugoc phdat déng & Viét Nam (ndm 2009).
Hudng Ung chién dich 'Gid trdi dat' nam 2018,
Saigontourist d& phat déng chudi sy kién va
hoat dong mang chd dé "Hém nay toi séng
xanh hon', b&ng viéc t&t cac thiét bi dién khi
khong st dung, dap xe kéu goi hudng Ung "Gid
trdi dat', 16 chldc gian hang trién l1am xanh,...
Saigontourist da lan téa théng diép bdo vé mébi
trudng 16i cdng déng. Thém vdo dd, ching toi
clng gui nhing théng diép ndy t8i khdch hang
va déi tac cla minh bdng cdch van déng
cung hudng Ung. Ngodi chién dich 'Gid trdi
dat', Saigontourist con hudng Ung 'Ngdy Moi
trudng thé gidi' hang nam, "Chién dich Idm cho
thé& gidi sach hon' véi cac hoat déng trong cay,
phdat déng don vi don dep vé sinh cac khu vuc
cbng cdng....
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Tréng cdy tai tinh Daklak, tinh Bén Tre va huyén Can Gid
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Song song va&i céng tac fruyén thong ndi bd ndng cao y thic
bdo vé mdi trudng cla cdn bd nhdn vién, Saigontourist con
khuyén khich, kéu goi khdch hang cung tham gia trong cac hoat
déng bdo vé madi trudng b&ng nhiéu hinh thic, cu thé tai cdc
khdch san chdng t6i khuyén khich khdch hang tiét kiém, s dung
hiéu qud ngudn t&i nguyén thién nhién nhu st dung Iai khan tém,
drap trdi giudng, khéng hat thude trong khuén vién khdch san,
khu nghi dudng vé& nhda hang.

Chlng t6i cho r&ng viéc tiét kiém va st dung hop ly cdc
ngudn t&i nguyén thién nhién khéng nhing mang Iai hiéu qud
kinh t& ma con ting budc thiét 1ap tap qudn x& hoi, nép séng,
cdch nghi c& frach nhiém that su frong mét x& hdi van minh da
van héa va hdi nhdp. Tu nguyén tham gia vdo cac hoat déng
bdo vé mdi frudng con I& trdch nhiém x& hdi 16n lao c6 dnh
hudng quyét dinh dén nhiéu thé hé hién tai va tuong lai, dén
nhing chd thé sinh séng trén trdi dat ndy. Khéng nhing thé,
trdch nhiém thiét thuc véi cdc hoat déng bdo vé méi trudng tai
don vi con gdp phan vdo sy thdm nhudn dao ddc kinh doanh
cua doanh nghiép ddi vai xa hoi, nhu vay mai tao dugc sy phat
trién bén ving.

V&i nhiing nd lyc cla minh, chdng t6i I don vi ddu tién hoat
doéng trong ngdnh du lich Viét Nam thuc hién quy trinh quan ly
mai trudng theo tiéu chudn qudc 1€ ISO 14001.




Dong dién hudng tng "Ngay méi trudng thé gici T4t dién hudng Ung chuong trinh "Gid Trdi dat" hang ndm
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Savour Vietham
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VIEC LAM - GRI 401

Véi phuong cham 'Tén trong, Céng bdng, Minh bach', Saigontourist d& vé dang xdy dung moét Ty 1& théi viéc & Saigontourist frong nadm 2018 chi I& 5% véi s6 lugng Nhan vién thoéi viéc chia theo
mai trudng I&m viéc an todn, binh ddng va gén bé cho ngudi lao déng. gidi tinh 1& can bdng. Su bién dong nhan sy khéng dang ké ndy phdn anh niém tin cla cdn bd nhan
vién déi v3i ching 16i, ddc biét vé co ch& quan ly hiéu qud tép trung vao phat trién todn dién cho

ngudn Nhan lyc tai Saigontourist.

Nam 2018, Saigontourist da thu hiat thém téng s6 434 nhan su mdi, nang téng sé luong can bd
nhan vién Téng cong ty 1én dén 8.680 ngudi va s6 luong nhan vién cla todn hé théng l1én 17.000
nQudi.

Co cdu theo doé tudi clia s& nhan vién théi viéc trong nam 2018

Co cdu theo doé tudi cla s6 nhan vién thué mdi frong ndm 2018 . L o o o . L
V&i mong mudn xdy dung mét cdng dong 1dm viéc dua trén tinh than hop tac tin cdy, gdn bo,

than thién dé phat trién bén ving, Saigontourist ludn quan tam dén su hadi ldng cla nhan vién vé
diéu kién va méi trusng lam viéc. Hiéu duoc mong muén, nhu cdu cla ngudi lao déng, Saigontourist
da khéng nguing cdi thién chinh sdch phic Ioi cho ngudi lao déng dé ho yén tam coéng tac, céng
hién va gan bd lau dai véi Saigontourist. Do dd, ngodi chinh sdch luong thudng hdp dan dua trén
muUc dé déng goép va thanh tich cla ting cd nhan, ngudi lao ddng tai Saigontourist con nhdn dugc
suU cham sdc todn dién vé sidc khoe, thé chdt va tinh than.

Co cdu theo gidi tinh ctia s6 nhan vién thué mdi frong ndm 2018

Theo gidi tinh, s8 lugng Nnhan vién N dugc tuyén dung mdi chiém 45% (tuong duong 195 ngudi),
$6 lugng nhan vién nam chiém 55% (tuong duong 239 ngudi). Mdc dé tuong duong gita s& luong
nhan vién nam va nd dugc tuyén dung méi da thé hién chinh sdch can bd&ng nguén luc cla
Saigontourist, véi muc tiéu hudng dén dam bdo cdng an viéc Iadm cho xa hoi, kndéng phan biét gisi
tinh, tudi tac hay xudt than.

Cham séc stc khde nhan vién ludn 1d mot van dé duoc Saigontourist quan t&dm thyuc hién. Cac
hoat déng cham sdc sdc khde theo k& hoach cu thé chdng téi thuc hién trong nam 2018 bao gém:
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- Khém sitc khde dinh ky 2 1dn/ndm dé cé
thé phat hién sém va c6 bién phdp chia bénh
kip thoi.

- Bdo hiém tai nan va stc khoe: Dai Vi
fruong hop ngudi lao déng bi tai nan lao déng,
tai nan nghé nghiép, Téng céng ty va don vi lién
quan gidi quyét nghiém tic va nhanh chéng
cdc ché dd cho ngudi lao doéng theo Ludt an
todin vé& sinh lao déng va Ludt bdo hiém xa hoi
hién hanh.

- An todn lao déng (ATLD): Ngodi viéc khéng
ngung cdi thién diéu kién lao déng, nghién cdu
va thyc hién ding cac quy dinh, tiéu chudn vé
an todn, vé sinh va bdo hd lao déng do nhd
nudc ban hanh, dinh ky hdng ndm Saigontourist
cdn 16 chic tap hudn cho Nhan vién nhang quy
dinh vé ATLD, phong chdy chia chdy (PCCC)
va vé sinh lao ddng clng nhu trang bi cac thiét
bi, phuong tién va cé nhing bién phdp cu thé
vé PCCC.

- Cac chuong trinh khac: 76 chic cdc hoat
doéng tham hoi va hd tro truc tiép cho ngudi lao
déng hodc gia dinh ngudi lao déng bj tai nan,
ém dau.
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- Tai hé théng khdach san Saigontourist cd
bé tri nhd an phuc vu bla an diém tam, bla
an gida ca va bda an dém nhdm ddm bdo
sttc khdée cho ngudi lao déng. Ludn cha y cai
thién chat lugng bda an, diéu kién Iadm viéc cho
NQudi lao déng.

- T6 chdc tham quan nghi mat hang ndm
cho cdn bd nhan vién dé xdy dung finh dodn
k&t, gén bd gitia cac thanh vién Saigontourist.

- T6 chic cdc hoat dong thé thao, van thé
my, van nghé& nhdm ndng cao va rén luyén sdc
khde cing nhu chdm lo ddi séng tinh thdn cho
cdn bd nhan vién.

- Tro cdp thdéi viéc, tro cdp mat viéc
dugc nghiém tdc thuc hién theo Nghi dinh
05/2015-ND-CP cua Chinh Phd. D&i véi cdn
bd nhdn vién nghi huu, cdc don vi cdn cl kha
nAng tdi chinh hdng ndm dé théa thudn tro
cdp thém cho cdn bd nhan vién nghi huu 3
thang tién luong va phu cdp (néu cd).

- Trudng hop don vi khong cd khd ndng tai
chinh thi bdo cdo cho Téng Cbéng ty xét muc
chi t quy phuc loi tp trung cua Saigontourist.
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Saigontourist ludn ddm bdo rdng viéc xdy
dung gia dinh khéng gdy ra bat ki dnh hudng
ndo ddi vai su phat trién nghé nghiép cua nhan
vién, ddc biét I& cac nhdn vién nt. Cdc chinh
sGch cua Saigontourist tao diéu kién cho cdc
Nl cdn bd Nhan vién c6 thé hodn todn yén tam
nghi ngai va phuc héi stc khde sau ki nghi thai
san va tao diéu kién dé cac lao ddng N nudi
con dudi 12 thang tudi dugc 1dm viéc it hon 1
gid/ngdy theo tiéu chudn.

Vi mong mudn tiép tuc su gén két lau ddiva
bén chat véi nhan vién cua minh, Saigontourist

ludn chdo dén tat cd cac nhdn vién sau ky nghi
thai san ti€p tuc quay trd lai ladm viéc tai vj tri
cU. S6 liéu cho thay, tinh dén hé&t ndm 2018,
Saigontourist d& thuc hién ché& dé nghi thai
san cho t18ng cdng 124 nhan vién, trong dé cd
43 nhan vién Id nam Qidi. Todn bd nhdn vién
hudng ché doé thai san da quay 1ré lai ladm viéc
ngay sau khi nghi thai séan, va 100% trong s& ho
ti8p tuc gdn bd vdi Saigontourist thém it nhat
12 thang.

Bén canh thu nhdp va céc phic Igi dd néu,
su quan tam, hé trg cla Saigontourist da dem
lai gid tri 16n v& 1a ngudn déng luc 18n lao cho
fung cd nhdn ngudi laoc dong.

SO NHAN VIEN HUONG CHE DO NGHI THAI SAN (NTS) NAM 2018
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GIAO DUC VA DAO TAO - GRI 404

Véi muc tiéu thuc hién 3 khau chién luge "Céng nghé - Thuong hiéu - Phat trién bén viang', viéc
phat trién va nang cao chdt lugng ngudn nhan luc cdng ndm trong 05 chuong trinh trong tém cla

Saigontourist giai doan 2015 - 2020.

Bén canh dam bdo chdm lo ddi séng vat chat tinh thdn, ching 16i dp dung 16 trinh phat trién nghé
nghiép cho Nhan vién véi nhing yéu cdu vé nang luc va ky nang cu thé. Chinh sGch ndy nhdm khuyén
khich nhéan vién khéng ngting hoc t@p ndng cao tay nghé, trau déi ky nang dé phat trién su nghiép.

¥.% HOACH DINH RO RANG CHO VIEC NANG CAO CHAT LUONG NGUON NHAN LUC

V6i nhan dinh phdt trién, nang cao chat
lugng Ngudn nhan luc 1 nén tang va Igi thé
quan trong nhdat dé phat trién bén ving trong
giai doan hdi nhdp kinh t& quéc t&, Saigontourist
ludn nNd luc déu tu vao chdt lugng ngudén nhan
lyc trong sudt Nhing Nndm qua.

Cdc tiéu chi dé xay dung va phat trién ngudn
nhan lyc chdt lugng cao cua Saigontourist
duoc hoach dinh cuy thé theo tung giai doan,
ddc biét 1d dugc thuc hién trén co s& ddp dng
yé&u c@u va thuc 1€ tinh hinh. Saigontourist xay
dung cdc tiéu chudn chidc danh cho cdc cdp
l&dnh dao U cdp trung cho dén qudn ly cdp
cao. TUy theo ting chic danh tai cac cdp sé
cd cdc tiéu chudn khdc nhau can cd theo kién
thidc - nang luc va cdc tiéu chudn cu thé. Tiép
dén, Saigontourist c6 nhing gidi phdp nhdm
thu hat, déng vién, phat trién, git chan ngudi
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lao dong gdn bd vdi 16 chic nhdm phuc vy
cho su nghiép phat trién cta ngdnh du lich ndi
chung va Saigontourist ndi riéng.

Do dé, Saigontourist c6 hoach dinh rd rdng
va cu thé cho viéc ddo tao nhan vién va ngdén
sach thuéng nién cho cdc chuong trinh ndy
udc tinh 1a1 8 ty déng.

Lo trinh phdt trién nhan su tai Saigontourist
I& mot chu ky tudn hodn gém 4 budc, nhdm
muc dich t6i uu hdéa hiéu qud cla cong tac
ddo tao nhén sy, ddm bdo dung chuyén mén,
nghiép vy, ky nang cdn cho sy phat trién ca
nhé&n ngudi lao déng.

Chién luoc phdt tién nhdn sy cula
Saigontourist giai doan 2015 - 2020 s& gém:
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- Bdm bdo nhdn su chuyén frdch hodc bdn
chuyén tréch vé cong tac ddo tao tai cde don vi.

- Hodn thién hé théng tiéu chudn déi véi giang
vién ndi bd va hé théng tai liéu ddo tao ndi bd.

- Chu trong luén chuyén can bo trong dién quy
hoach qua nhiéu bé phan dé nang cao ndng
luc can bb.

- Xay dung k& hoach bé tri, dé bat can bo tré,
giodi, du tiéu chudn dé dén nam 2020 cé 120
cdn b6 quan ly cdp co sé trong doé tudi dudi 40.

- Hodin thién va cung c8 quy ché tién luong,
tién thudng phd hop nhdm uu tién, khuyén
khich nhdn t&i, ngudi lao ddng trong cdAc linh
vuc ddc tha, mai nhon cla Saigontourist.

\.‘/

- Hodn thién va cung c6 quy ché& bd nhiém
cén bd dédm bdao cdc quy dinh cia bang, Nhé
nudc; déng thdi cé co ché khuyén khich trong
viéc uu tién, xem xét bé nhiém ngudi 1di.

- Hodn thién va cling ¢ chinh séich pht hgp nhdm
uu tién frang bj phuong tién Iadm viéc hién dai.

- CAc nhan su fuy@n mdi cla Saigontourist
duoc ddo tao dinh hudng vé "Van héa doanh
nghiép" cing nhu vé "Quy tdc Ung xUI" va "Dao
dlc nghé nghiép".

- Hodan thién ké hoach xdy dung so dé phat
rién nghé nghiép, dua trén so dé ddo tao téng
thé, qua dé gidp ngudi lao déng dinh hudng
duoc muc tiéu phdn dau trong tuong lai, phuc
vu cbng tac ddo tao, quy hoach cén bd.




SO DO DAO TAO TONG THE CUA SAIGONTOURIST
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Khéa hoc theo nhu céu
dé xudt cla nhan vién

. Bdo tao sinh hoat

Dado tao bén ngodi N .
Podn thanh nién

S5 PHAT TRIEN TOAN DIEN VE CHUYEN MON VA KY NANG, KIEN THUC XA HOI

Y thGc duoc méi trudng kinh doanh du
lich 1&d canh tranh bdng chdt lugng dich vu,
Saigontourist ludn coi frong viéc ddo tao, bdi
dudng, nadng cao kién thic, trinh dd chuyén
mon, ky ndng cho déi ngl cdn bd, nhan vién.
Chuang t6i dé& t6 chic cdac khdéa ddo tao trong
va ngodi nudc cho cdc cdn bd I&nh dao; cac
cén bd qudn ly duong nhiém va frong quy
hoach; sép x&p, bd tri can bd tré theo chic
danh qudn ly, tao diéu kién thd thach bdng
thyc tién, ludn chuyén, nhdm phat huy t6i da
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hiéu qud diéu hanh vdi tinh than "gidi moét viéc,
bi&t nhiu viec'. Khuyén khich va tao didu kién
thudn Igi cho ngudi lao déng hoc tép 1&dn nhau
gua cong viéc cung nhu ndng cao nghiép vu
chuy@&n moén, ngoai ngd va thudng xuyén 16
chudc cdac hoéi thi nghiép vu. Saigontourist cé
trudng frung cdp du lich va khach san, hang
nam ddo tao t 4,000 dén 6.000 hoc vién, cung
Ung cho cdc coéng ty IT hdnh, nhd hang, khéach
san, khu du lich 10 3 dén 5 sao, 95% hoc vién t6t
nghiép déu tim dugc viéc Iam.

Cu thé, ndi dung chuong trinh ddo tao trong
nam 2018 cua Saigontourist d& cha trong déng
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déu cdc mat vé chuyén mén nghiép vu cldng
nhu kién thic vé xa hoi, mdi trudng, trong dé
bao gém:

- Chuong trinh ddo tao Gidm déc Nhan sy,
Gidm déc Tai Chinh, Thac st qudc 1€ quadn trj du
lich & khdch san.

- Cac chuong frinh ddo tao hudng dén cdc
cdn b6 phu trach lién quan vé méi trudng va
ISO 14001.

- Ddo tgo hé théng qudn Iy an todn thyc phédm
theo ISO 22002.

- Bdo tao B& quy trinh qudn ly khdch san 5 sco
tiéu chud@n Saigontourist.

- T6 chlc I18p ddo tao kién thdc méi trudng va
vé sinh an todn thuc phdm cho cdc don vi tU
thang 4 t6i thang 7/2018.

- Hudng dan chuyén déi thuc hién hé théng
qudn ly moi trudng sang phién bdan maéi ISO
14001:2015 cho cdc Khach san Bé Nhat, Khdch
san Thién Hong, Khdach san Bong Khdnh.

Bén canh dd, Saigontourist d& t6 chic cdc
chuong trinh hé trg dodn vién thanh nién tham

gia hoc t@p né&ng cao trinh dd chuyén mon,
nghiép vu, tay nghé, hé trg hoc phi cho dodn
vién thanh nién c6 hodn cdnh khd khan, hodn
100% hoc phi néu dodn vién thanh nién dat két
qud xudt s&c trong khéa hoc, hd trg gidm hoc
phi cho dodn vién thanh nién hoc nédng cao
frinh dé tay nghé tai tfrudng Trung cdp Du lich
va Khach san Saigontourist. Dodn thanh nién
Téng cong ty da tich cuc déng hanh véi thanh
nién trong hoc tdp, lao déng va Idm chl céng
nghé trong cac chuong trinh:

- Phong trao "Mdi tudn mot hop déng' clua doi
ngU kinh doanh truc ti€p; cdc chuong trinh hudn
luyén clia déi ngl Hudng dén vién cla 4 co sé
Podn kinh doanh LU hdnh; ddo tao ndng cao
ky ndng bdn hdng, chdm sé¢c khdch hang:...
Tiép tuc van dong cdc co sé Dodn thyc hién
T4 séch thanh nién, tang cudng thém céc dau
sdch vé chuyén mon nghiép vu.

- Chuong trfinh déng hanh véi thanh nién 1&p
nghiép, kndi nghiép: Tu van dodn vién, thanh
nién, hoc vién vé ky nang nghé Du lich; 16 chic
cdAc san chaoi vé khdi nghiép tai trudng Trung
cdp Du lich va Khach san Saigontourist théng
qua & nhédp mdn dé sinh vién dang ky cac y
tudng khai nghiép ngay tu chinh nhing sdng
tao frong qud trinh hoc tép tai frudng.




- Cac bubi chia sé&, thdo ludn cho thanh nién
md&i vdo nghé&, sinh hoat chuyén dé chuyén
nghé, kinh nghiém trong kinh doanh nhu 'Théo
lun déng co va tadm ly khdch hdang trong viéc
st dung dich vu tour du lich', 'Tuy&n diém du
lich h&p dan du khdch trong thdi ky mai* tai cde
don vi.

- Chuong frinh déng hanh va&i thanh nién phat
trién ky nang xa hoi, néng cao thé chat, ddi
séng van hoéa tinh than: Phat dong médi dodn
vién, thanh nién rén luyén it nhat mot mon thé

thao. Tang cudng hoat dong tu van sdc khoe,
finh yéu, hén nhan, gia dinh, xdy dung 16i séng
ldnh manh. 100% cdc co sé Dodn truc thudc
Dodan T8ng Coéng ty da phéi hop cung Céng
dodn co s 18 chic cac hoat ddng nhédm
muc dich tao san choi thé thao, qua dé déng
vién phong trdo tép luyén, rén luyén than thé
trong thanh nién, ngudi lao ddng, trao ddi kinh
nghiém trong linh vuc thé duc thé thao, béi
ddp tinh than dodn két, gén bd va tao co hoi
gdp gd giao luu gitia dodn vién thanh nién tai
cdc don vi.

% SO GIO DAO TAO TRUNG BINH NAM 2018 CHO MOI NHAN VIEN - GRI 404-1

S6 gié ddo tao frung binh nadm 2018
cho nhan vién theo cdp bdc
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TU s6 liéu trén co thé thdy Saigontourist t1ép
trung déu tu vao ddo tao cho cdp bac nhan
vién vdi sé gid ddo tao trung binh ndm gdp hon
418n so véi cdp bac quan ly cdp trung va cdp
cao. S6 gid ddo tao trung binh cho mdi nhan
vién cua todn hé théng Saigontourist nGdm 2018
I& 76 gid. Con s& ndy gdp 1,5 1an s6 gid ddo
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S6 gié ddo tao trung binh nam 2018
cho nhdén vién theo gidi tinh
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tfao trung binh tgi cdc doanh nghiép My, theo
Bdo cdo Bao tao Doanh nghiép ndm 2018 &n
badn lan tha 37 cua Training Mag . Su so sdnh
ndy duc k&t nd luc phdat trién bén ving cla
Saigontourist théng qua viéc dau tu véo ngudn
nhén luc va xay dung mdi frudng Iam viéc trén
tinh thdn khdéng ngiing trau déi, phat trién.
Ngusi lao déng va Saigontourist I mot tap thé
cUng nhau khéng ngdng phdn ddu, ving budc
trén con dudng lan téa ban s&c Viét,
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Ngodi ra, di s& nhan vién nam chiém 55%
téng s& Nhan vién todn hé théng, s6 gid ddo
tao cho nhan vién ni gdp 1,2 1an s gid ddo
tao cho nhan vién nam. Diéu ndy thé hién su

quan tam déng déu khdéng phan biét gidi tinh
clia Saigontourist d&i véi vieéc phat trién ngudn
nhén luc.

% TY LE PHAN TRAM NHAN VIEN DUOC DANH GIA DINH KY HIEU QUA CONG VIEC VA PHAT TRIEN

NGHE NGHIEP - GRI 404-3

M®&i nam, cAn bd nhan vién tai Saigontourist
déu dugc ddanh gid hiéu quda cong viéc, khong
chi véi muc dich xdy dung déi ngd nhan sy ladm
viéc hiéu qud tai Saigontourist, md con Id co hdi
dé nhan vién phat trién nghé nghiép. Cu thé,
100% nhan vién cua Saigontourist tai moi c@p
bac trai kndp cdc don vi tinh thanh déu dugc
danh gid dinh ky theo hinh thic x&p loqi thi dua
A-B-C. Ngodi ra tai Saigontourist, méi c& nhan,
tép thé déu cd co hdi tham gia phong trdo

thi dua thudng xuyén, thi dua theo dot, theo
chuyén dé va dugc cdng nhan bdi Hoi déng thi
dua - Khen thudng. Céc quy dinh vé hinh thic,
ndi dung, danh hiéu thi dua vdi ca nhdn va tap
thé cing nhu quy trinh xét, céng nhan thi dua
va hinh thic khen thudng déu duoc néu cu thé,
minh bach trong Quyét dinh va Quy ché vé
cdng téc thi dua, khen thudng do Téng Cong
ty ban hdnh.




Vi t&m nhin ludn gén hiéu qud doanh nghiép véi gid tri van hda bdn dia, trén hanh trinh lan téa
ban sdc Viét sudt nhiéu ndm qua, Saigontourist ludn ddnh nhiéu su quan tam dén cong déng dia
phuong. B&ng nhiéu chuong trinh ¢é y nghia tich cuc, thiét thuc, chdng 16i da va dang déng hdnh
clng cdbng déng dia phuong trong qud trinh phat trién. Viéc dua vao hoat ddng cdc ca sd kinh
doanh tai cde dia phuong da gép phdn tao ra co hdi viéc lIam, cdi thién chat luong cudc séng cho

ngusi dén ban dia.

Cho coéng téc xa hdi va cong déng

N W NN OO O N @

Chuong trinh da nhiéu nadm lién dem Iai cho
x& hoi va cong déng clng nhu ngudi lao déng
trong Téng Cong ty nhdng niém vui va ho trg cd
y nghia thiét thuc.

Ban T6 chic chuong frinh "Saigontourist
vi cdng déng"' da van doéng cdc don vi trong
va ngodi hé théng tham gia tai tro dé té chic
cdc hoat dong bdm sat muc tiéu, y nghia cua
chuong trinh va du trd kinh phi dé ra ngay tu
ddu ndm cdng nhu tiét kiém 16i da chi phi dé
tiép tuc thuc hién cdc hoat dong trong ndm
ti€p theo.
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TONG SO TIEN DONG GOP CHO XA HOI
(bon vi: Ty déng)

75
6.5

2016 2017 2018

Trong ndm 2018, cAc hoat déng trong chudi
chuong trinh "Saigontourist vi céng déng' bao
gbm cdc su kién:

"Ngdy hdéi Trung thu Saigontourist' I&Gn tha 13,
trao tdng qud cho cdc chdu thiéu nhi thudc
mdi dm nhd mad trén dia ban TP.HCM, con cla
cdn bd nhan vién trong hé théng Saigontourist
c6 hodn cdnh khd khan vuon 1én hoc tap tét
véi 16ng gid tri hon 700 triéu déng. Tai cdc dia
phuong noi cdc don vi cda Saigontourist hoat
déng, chdng téi thé hién su hda nhép véi cong
déng dan cu bdng viéc 18 chic, tham gia
nhiéu chuong trinh thién nguyén; chuong trinh
"Ngdy hdi trung thu" do Saigontourist t6 chic tai
nhiéu dia phuong d& dem lai nhiéu niém vui,
tiéng cudi cho tré em.
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Mong muén dem Igi moét cdi Tét dm ap hon
cho nhdng hodn canh kém may mén ciang da
duoc chdng téi hién thuc hda bdng nhiing mén
qud cho ngusdi nghéo hang ndm théng qua
chuong trinh "Xudn k&t ndi yéu thuong' 1an tha
6, v6i téng gid tri 1&én dén 600 triéu déng.

'Hoc béng Saigontourist va hoc bdng
Nguyén Bldc Canh' danh cho con em cua cdn
bd Nhé@n vién cé hodn cénh khd khdn, da cé
nhiéu c6 gdng vuon |én hoc tép 161, cac khodn
hé trg truc ti€ép da duoc dem lgi cho cdn bd
nhan vién vai téng gid tri hon 1ty déng.

Chuong trinh chdm lo cho ngudi lao déng
cd hodn cdanh kinh t& khé khan hodc bi bénh
hiém nghéo vdi téng tri gid gan 1,5 ty déng.

Nam 2018, déng gdp ddi véi riéng chuong
trinh "Ky nghi héng" tai nuéc Cong hda Dan chu
Nhan dan Lao dat 200 triéu déng; cdc cong
tdc chdm lo cho Me Viét Nam anh hang, cac
gia dinh chinh sdch, gia dinh c6 cdng vdi céch
mang, 16 chlc chuong trinh vui choi cho thiéu
nhi co nhé, bé tong hdéa tuyén dudng néng
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thon.,... dugc chdng t6i thyc hién véi gia tri 500
triéu déng. Cac hé trg cho coéng téc tham can
cU Thanh dodn va gia dinh chinh sGch nhan dip
Tét va hé tro qud chuong trinh Xudn Bién Gidi
cé fri gid 100 trieéu déng.

Ti€p tuc chang dudng déng gdp thiét
thuc cho cdng déng, nhan ky niém 43 ndm
ngady thanh 1&p, frong ndm 2018, chuong trinh
"Saigontourist vi cong dong' da phdi hgp véi
cdc déi téc, t6 chdc chuong trinh khdm chia
bénh tU thién vdi téng gid tri trén 300 triéu déng
tqi tinh Bén Tre.

A FE LT R
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Cdac hoat ddong "Vi bién ddo qué huong', 'Vi
bién cuong T6 qudc' dugc chd trong va day
manh thuc hién. Cac bodn vién thanh nién
Saigontourist da tham gia H6i trai 'Tubi tré git
bién", 1ang qud cho bd con tai khu vuc bién gisi
Tay Ninh. Bén canh dé, thanh nién Saigontourist
clng tham gia déng gdp ung hé quy "Vi bién
ddo qué huong' clia Thanh phd, tham gia tang
qud cho cdc chién si tai Trudng Sa, Nna dan
DK1, chuong trinh "Xudn Bién gidi"... téng gid tri
déng gdp dugc hon 700 triéu déng.
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Khéng chi thyc hién céc hoat dong xd hoi
theo chu truong tt Téng Coéng ty, cdc don vi
thanh vién cua Saigontourist cé sy chld déng
va tu thyc hién nhiéu chuong trinh 18n, cd sdc
anh hudng téi cong déng. Dién hinh 1d chuong
tinh 'Thé&p sang niém tin' cda Céng ty TNHH
MTV Dich vy LU hanh Saigontourist dd budc
sang tudi thir 15 trong nam 2018.

Suét 14 ndm qua, chuong trinh da in dau
chan trén nhing vang khé khdn, ddnh tdng
cdc em hoc sinh nhing chuyén du lich bién,
trao hoc bdng, tang sGch ndi du lich, thiét bi
hoc tép va dé dung sinh hoat ciing nhu hé fro
co s6 vat chat cho cac trudng khi€ém thi. Ghi

Td ndm 2006 dén nam 2018, Gidi Golf
Saigontourist d& gay quy hon 7.7 ty déng cho
coéng tac xa hoéi tu thién, trong dé bao gém
4.000 sudt hoc bbéng (500 sudt/ndm) cho Quy
hoc béng cla Hoi bdo trg bénh nhan nghéo
TP.HCM, hoc sinh cé hodn cdnh khdé khdn,
khuyét tat, hiéu hoc cung cac hoat dong khdm
chla bénh tu thién cho bd con nghéo...

N&m trong cdc hoat déng thiét thuc chdo
mung ky niém 43 ndm ngdy thanh 1&p (01/8/1975
- 01/8/2018), Saigontourist ti€p tuc 16 chic "Gidi
Golf Saigontourist 2018" nhdm thuc hién hiéu
qud chuong trinh Saigontourist vi cdng déng,
trdch nhiém xa hoéi, déng thdi tiép tuc xay dung
hinh Anh thuong hiéu Saigontourist, phat trién
"Van héa doanh nghiép Saigontourist”.

RAHO B
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nhan nd luc va déng hanh vdi chuong trinh
frong suét chdng dudng d& qua, trong ndm
2018, Cong ty da hé tro 50 triéu déng kinh phi t6
chuc chuong trinh.

Tinh dén nam 2018, 15 chuong trinh 'Thdp
sang niém tin' da phuc vu téng céng 7.000 lugt
hoc sinh khiém thj tai TP.HCM va khu vuc Déng
Nam Bd, cung véi su déng hanh, phuc vu cua
hon 1.800 luat finh nguyén vién, huéng dén vién
L& hanh Saigontourist. Chang 16i tin rdng 10 hdnh
Saigontourist cing da gép phdn 1am thay ddi
nhan thdc cla cdng déng vé viéc trao co hoi
cho nhiing em hoc sinh kém may mdn, b&ng
trdi tim va tam Idng yéu thuong cta minh.

"Gidi Golf Saigontourist 2018" ti€p tuc Nhdn ducc
su quan tadm va déng hanh ti nhiéu nha tai tro,
gdy quy thanh céng cho 500 sudt hoc béng Vi
téng tri gid 600 triéu déng danh cho cac em
hoc sinh vugat khd cla huyén Can Gid TP.HCM,
tinh Tra Vinh, finh Long An va tinh Bén Tre.

T6Nng két lai cAc hoat déng xa hdi cho cong
déng dia phuong nadm 2018, Saigontourist da
thuc hién céc chuong trinh trén tinh than tiét
kiém 16i da chi phi t6 chic tép trung ngudn hé
tro cho hogt déng chinh va van dong tdi tro tu
cdc don vi trong va ngodi hé théng tham gia
chuong trinh, cu thé 1a Ban 16 chic da nhan
dugc t8ng s6 tién tdi trg 1& 423 triéu déng gbp tu
céc don vi trong hé théng.




SUC KHOE VA ANTOAN CUA KHACHHANG

- GRI 416

TIEP THi VA NHAN HIEU - GRI 417

Chdng t6i ludn quan niém niém tin cda
khdch hdng I&d chia khda thdnh céng. 1a tdi
sdn quy gid gildp goi tén dugc gid tri thuong
hiéu Saigontourist. L& moét trong nhing nhd
cung cdp dich vu du lich hang dau tai Viét
Nam, chdng t6i ludn khdng dinh chét luong
s&n phdm va dich vu cla minh bdng su tan
tédm, chan thanh, lubn dédm bdo stc khde va
sy an todn clda khach hang, dé khach hang
an tadm té&n hudng chuyén du lich va nghi
dusdng hay t6 chic nhing su kién, thudng thic
nhing chuong frinh, mén ngon, dich vy cula
Saigontourist mot cach tron ven nhét. Cac dich
vu chdm séc¢c khdch hdng cua Saigontourist
dién hinh I& 'Nu cudi Saigontourist', "Ngudi
kh&ch vang Saigontourist', "10 dinh chudn dich
vu khdch hang Saigontourist', "Phong cdch
dich vu Saigontourist', 'Khdch hang than thiét
Saigontourist' cung cdc chuong trinh chdm sé¢
khdach hang cla céc don vi.

Khi dén véi Saigontourist, chiing t6i ddm bdo
kh&ch hang ludn duoc I&dng nghe va tén trong
thdng qua cdng tac nghién clu thj trudng, tdm
Iy va& nhu c@u khdach hang ludn duge cha trong

nhdm kip thsi dua ra cac sdn phdm, dich vu
mdi phu hop.

Thuc hién mét trong 08 nhiém vu chi yéu
trong hoach dinh tuong lai - BAu tu khoa
hoc céng nghé qudn ly v& qudn tri hién dai,
Saigontourist dd Ung dung dich vu du lich théng
minh (Smart Tourism) trong todn hé théng. Ung
dung da dem lagi trdi nghiém t&t nhat va ddp
Ung nhu cdu ngdy cang cao cua khach hang.

Bén canh sy ddu tu vé céng nghé dé nang
cao trdi nghiém cho khdch hdng, tung nhén
vién cua Saigontourist lubn dugc qudn triét tinh
thdn 16n trong khach hang, dugc khuyén khich
dé dong goép y kién, sadng kién nang cao chat
lugng phuc vu khdch hdng tai Saigontourist.

Trong ndm 2018, Saigontourist KHONG c¢é
bdt ky vu viéc ndo vé xi phat hanh chinh, bi
cd@nh céo do khéng tuén thi céc quy dinh hodic
quy tdc tu nguyén. Didu ndy cling phdn danh
duogc niém tin vdo modt doanh nghiép uy tin va
dem dén dich vu chat lugng cua Saigontourist
frong long khach hang.
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NA&m trong 05 chuong trinh frong tém trong
k& hoach phat trién cua Saigontourist, phuong
hudng déi vdi cong tdc quang bd duge xdc
dinh I&d chuyén nghiép héa cdc hoat déng
quang ba trong va ngodi nudc, 18y ban s&c van
héa Viéet Nam dé tao ra cac sdn phdm dich vu,
phong cdch phuc vu dat chuén quéc t&€ cla

%% TRUYEN THONG DOI VOI SU PHAT TRIEN CUA THUONG HIEU SAIGONTOURIST

thuong hiéu Saigontourist. Ngodi ra, chldng 16i
cdn tép trung déu tu phat trién thuong hiéu
Saigontourist chiéu rong va chiéu sdu, nghién
cUu hinh thic da thuong hiéu, thuong hiéu
nhdnh va tiép tuc chudn héa hé théng nhan
dién thuong hiéu.

{RUYEN THONG N, g

TRUYEN MIENG (WOM)

(’\\W Théng qua tét cd thanh vién, CBNV cua Téng
Q céng 1y chinh 1& moét kénh két néi trao dbi

\;\\ théng cac san phdm dich vu hang
o ddu Viét Nam.

\Pé\ théng tin mot cach rdé rang va chinh xac
S nhét vé dinh vi clia Téng céng ty 1& Hé

_ SUKIEN &
LE HOI (EVENT) \

Xudat hién cum nhan
dién (Key visual) trén

; ‘DINH VI cdc  kénh  truyén
Y Wl A 1L o R
Hé thong cac

thong, quang bad, vat
phdm truéc va trong
sy kién, & hoi trong

Téng céng ty tham
gia va té chuc.,

&)

o , . )

S san pham dich vu  BEREEITEEREE
=

P

hang déu Viét Nam"

NGOAI TROI
(AMBIENT/OUTDOOR)

L6ng ghép poster chién dich
dinh vi, I16ng ghép trén cdc
man hinh, standee LED fruéc
s&nh khdch san, nhda hang,

don vi thuéc hé théng

Téng cbéng ty.

Quay 1o lai

CHUYEN TRANG/
CHUONG TRINH HOP e
TAC (PRNT/TVC) S

Xudt hién cum nhdn dién (Key
visual) 16ng ghép frong phdn
infro clia cac slide két thic
TVC va dudi chdn cac
chuyén trang ma Téng

cdng ty dang hop




V&i phuong chdm luén sdn sang ddp Ung
nhu cdu va xu hudng clia thj frudng du lich dac
biét 1& trong thdi dai bung nd théng tin, nAm
2018 tiép tuc 1& mdt ndm Saigontourist thuc hién
thanh cdng K& hoach truyén thong marketing
téng hop (IMC) va tao ra hiéu Ung truyén thong
hiéu qud nhd su két hop chat ché cac yéu t6
trong K& hoach moét cach pht hop. Méi yéu 16
trong k& hoach déu dugc trién khai dua trén
nén tang Ia sy 16ng ghép va can bdng gida
cAc phuong phdp truyén théng ndi bd, truyén
théng bén ngodi va truyén théng cdm xdc clng
nhu dam bd&o tinh nhat qudn va xuyén sudt cla
muc dich dinh vi thuong hiéu. BEn canh do,
thanh céng frong viéc quang bd thuong hiéu
cua Saigontourist cng nhd vdo nhing dinh
hudng cu thé vé ngdn sach, ndi dung va céng
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cu do ludng hiéu qud cdc ddu ra cia mdi ké
hoach qudang baé.

Nam 2018, Saigontourist d& tham gia
qudng bd du lich Viét Nam cung thuong hiéu
Saigontourist tai nhiéu su kién trong nudc va
quéc t&. Tai cac thj trudng trong diém nhu
chau Au, B&dc My, Dang Béc A (Nhat Ban, Trung
Qudbc, Han Quéc, Nga...) cung cdc thi trudng
tiém nang nhu An D6, Trung Déng, ASEAN,
Saigontourist d& tham du cdc ky hdi chg,
roadshow, festival...

Hang nam, cting véi Uy ban Nhan dan TP.HS
Chi Minh, Saigontourist d& tham gia 16 chic
nhiéu chuong trinh L& hoi Tét, vai hang muc ndi
bat 1&d Dudng hoa Nguyén Hué.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Thém vdao dd, Saigontourist cdn phdi hop
véi cde co quan truyén théng trong nudc; phai
hop vdi Bdo Tubi Tré t6 chic thanh céng Cudc
thi &nh - thi viét - thi clip 'Tén hudng ban séc
Viét' 1an tha 2 cung chudi su kién ky niém 43
nam ngdy thdnh I1ap.

Nam 2018, Saigontourist ti€p tuc hop tdc
thuc hién cac chuong frinh quang bd dinh ky
trén kénh truyén hinh VTV4, SCTV12 cing nhu
hop tac véi cac trang bdo khdc nhu Thdi bdo
Kinh t& Sai Gon (Saigon Times Group), Thong
tan Xa Viét Nam, hay cac don vi dich vu hang
khéng nhu Vietnam Airlines, VietJet Airnhdm gidi
thiéu cac sdn phdm va dich vu cla hé théng
Saigontourist cing nhu vé dep vé dat nudc,
phong tuc, t&p qudn, con ngudi Viét Nam.

Thuc hién hoat dong tiép thi hiéu qud nhung
van luén tuan thd ddng quy t&c, quy dinh. Nam
2018, Saigontourist KHONG ghi nhan bat ki vu
viéc ndo lién quan dén bj phat hodc cdnh cdo
do khéng tuan thu quy t8c, quy dinh hodc quy
t&c tu nguyén.




THAU HIEU (INSIGHT)
Ciling ban hudng thu cudc séng
Enjoy your life

&'y,

CAP PO QUOC GIA

Saigontourist ludn xdy dung
thuong hiéu du lich quéc gia
cUa minh nhu mét diém dén an
todn, hdp dan thu hat du
khach t0 moi noi trén trdi dat,

théng qua cdéc chuong
trinh, sy kién 1& hoi van
héa - du lich - 8m
thuc.

, CAPPO
TONG CONG TY
5 cdanh hoa thé hién cho 5 logi

hinh dich vu: Luu trd, Am thuc,
LT hanh, Gidi tri & Ddo tgo.

Thuong hiéu Saigontourist duoc Nhdn dién
trén cd 4 c8p doé: cdp do qubc gia, cdp dd dia
phuong, cdp dé Téng cbéng ty va cdp dod sdn
phdm. Diéu ndy dugc minh ching bdng viéc
Saigontourist ndm trong danh séch 40 thuong
hiéu céng ty cb gié tri nhét Viét Nam nam 2017
do Forbes Viét Nam cong bd. Déng thdi, su vinh
danh vi tri ddng ddu cdc Gidi thudng Du lich
Viét Nam nadm 2018 vé kinh doanh luu trd, 1T
hanh, 8m thuc... 1i€p tuc khdng dinh, sic manh
cula hé théng Saigontourist dugc kién tao ving
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%% CHIEN LUOC NHAN DIEN VA DINH V| THUONG HIEU SAIGONTOURIST

CAP PO
DiA PHUONG

Heé théng cdac don vi con trai
dai khdp cdc mién dat nudc
0 Nam ra Bdc.

CAP DO
SAN PHAM

Thac ddy viéc quang ba
thuong hiéu va san phém cua
don vi, tao 1&p gid tri mang
ban sdc riéng.

chdc va xuyén sudt trong nhip budc déng hanh
cung vdi lich st phdat trién cla Saigontourist qua
43 nam (1975-2018). Vi tri ndy khéng chi khdng
dinh hiéu qué kinh doanh cua doanh nghiép
trong NgAnh du lich ma con phan anh vé gid tri
tai san v6 hinh cua ching téi. Gid tri dé chinh Ia
thanh qud trong nd luc qudng bd hinh Anh va
tinh hoa truyén théng, bdn sdc Viét ciing nhu
nang tdm hinh anh cla du lich Viét Nam trong
trdi tim cda hang triéu du khach khdp noi trén
th& gidi.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Nam 2018, Téng Coéng ty ban hdnh K&
hoach s& 345/TCT-KDTT vé viéc thuc hién "Chién
dich truyén théng dinh vi vé tdng nhén biét
thuong hiéu Téng Cdng ty Du Lich Sdi Gon TNHH
MTV (Saigontourist)" NhAm tang khd ndng nhan
dién thuong hiéu Saigontourist déi v&i khdach
hang trong nudc va quéc t&€ vé quy mod [inh
vuc hoat déng kinh doanh cla Saigontourist.
Ddc biét trong tdm cua chién dich I& viéc trién
khai déng bd, chuyén nghiép hdéa hinh anh
nhén dién, thdng diép - dinh vj thuong hiéu "Hé
théng cdc sdn phdm dich vu I hdnh, khach
san, nhd hang, gidi tri... hang dau Viét Nam'
nh&m mang lgi hinh dnh nhat qudn trén tat ca
cdc diém tiép xUc thuong hiéu trén todn hé
théng. "Saigontourist - TAn hudng bdan sdc Viét
(Savour Vietham)" da 1ré thanh khdu hiéu méi
duoc Saigontourist s& dung, 1d "Hé théng cdc
san phdm dich vu hang ddu Viét Nam'.

Chién lugc trién khai hoat déng quang ba
va truyén théng thuong hiéu cing gén chat
v&i dinh vi thuong hiéu va y tudng 16n cua
Saigontourist theo céch ti€p can chia sé gid tri
chung (Creating Shared Value - CSV) gitta nhu
cau xa& hoi, tai sén va chuyén mén cla doanh
nghiép va co hdi kinh doanh.

5.5 GIAM SAT HINH ANH THUONG HIEU

Nhan thic dugc tdm quan trong cua viéc
gidm sat hinh &nh thuong hiéu trong viéc phat
trién bén ving, Saigontourist thuc hién nhiéu
bién phdp rd sodt thuong hiéu theo nhiéu muic
doé khac nhau tt Téng Cong ty dén cac don vi
thanh vién dé gidm sat gid tri clia thuong hiéu
Saigontourist bao gém:

Y% Céc chién dich ra soat thuong hiéu,

iy Xay dung cd8m nang hé théng nhan dién
thuong hiéu va ban hanh b6 hudng dan su
dung thuong hiéu,

PINH VI
Hé théng céc sén phdm dich vu
hdng ddu Viét Nom

Y TUONG LON
Chdo miing ban quay tré lai

NHU CAU XA HOI

CO HOI
KINH DOANH

Y Cap nhat cac thay déi vé hinh anh thuong
hiéu clia cac don vi thanh vién (néu cd), kiém
fra viéc st dung hinh &nh thuong hiéu trén céc
kénh truyén théng, quang bd nhu trang web,
mang x& hoi, brochure, danh thiép, video....

3¢ Dat ra lich cap nhat hang ndm déi véi cac
tai liéu thiét k€. Phong cdach va xu hudng cd
thé thay déi nén cac thanh 16 cla thuong hiéu
clng c6 thé phat trién theo.




&'y,

Saigontourist ludn 1&y nén tang van héa lau
daéi dam da bdn sdc cua dan téc Viét Nam lam
trong t&m coéng v&i chdt lugng dat chudn quéc
t& va khdng ngling ndng cao vi thé, gdp phdn
dua hinh anh dat nuéc ngdn ndm van hién dén
gdn hon véi ban bé, du khdch qudc t&. Muc
fiéu ndy duogc tai hién théng qua cdéc dich vu
md Saigontourist dem dén cho khdch hang. Tai
khdch san Rex vdi khdu hiéu "Rex Hotel - Your
Vietham home" c6 16i kién tric déc ddo vdi
nhang nét trang tri ddc tha riéng, dua nét van
héa, truyén théng cla Viét Nam vdo trong cdc
hoat déng. dich vu cla khach san nhdm gitip
kh&ch hiéu thém vé di sén van hoa, di san thién

'S,

Khéng chi tap trung phat trién tai TP.HCM,
Saigontourist con dau tu cdc khéach san va khu
nghi dudng tai nhiéu tinh, thanh phé 16n véi cdc
dong thuong hiéu gén lién dia danh "Sai Gon"
(SGi Gon - Phu Tho, Sdi Gon - Ha Long, Sdi Gon -
Morin, Sai Gon - Kim Lién, S&i Gon - Quang Binh,
Sai Gon - bong HA, S&i Gon - Ba Lat, Sdi Gon
- Ban Mé, Sdi Gon - Phu Yén, Yasaka Sdi Gon
- Nha Trang, Sdi Gon - MUi Né, Sdi Gon - Ninh
Chu, Sai Gon - Binh Chdau, Sai Gon - H6 Céc,
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% XAY DUNG THUONG HIEU VOI BAN SAC VIET LAM TRONG TAM

nhién vé cdc phong tuc tap qudn cda ngudi
Viét nhu hinh anh Viét Nam xua dugc treo
tfrong phong ngul va hdnh lang cuda khéch san.
Nhing cdu chuyén cé tich, dan gian va van
héa am thuc Viét Nam duge dat trong phong
khach mdi ngdy, biéu dién ca mda nhac dén
t6c hdng dém tai cdc nhd hdng.... ngay cda
trang phyc cla nhan vién cing dugc thiét ké
khéo Iéo 16ng cdc hoa tiét nhu hinh ky hd, hoa
van frén sing than céng Dai N&i HUg.... chinh su
khdc biét trong san phdm, dich vu mang dam
chat truyén théng van héa Viét Nam tao nén
Qid frj rieng cho thuong hiéu Saigontourist.

%% LINH VUC LUU TRU - KHACH SAN VA KHU NGHi DUONG GAN LIEN DIA DANH 'SAI GON'

S&i Gon - Vinh Long, Sdi Gon - Rach Gid.... ),
Saigontourist ludn I& don vi tién phong ddu tu tai
cdc dia phuong cd tiém nang va cd y nghi vé
kinh t&, xa hoi, ving dia dau t6 qudc, hdi ddo
than yéu nhu Sai Gon - Ban Gidc (Cao Bang),
Sai Gon - Ba Bé (B&c Kan), Majestic Méng Cai
(Quang Ninh), Sai Gon - Pha Tho (Pha Tho), Sai
Gon - Cén DBdo (huyén Coén Ddo, Ba ria Vang
tau), SAi Gon - PhU Quéc (huyén Phlu Quéc,
Kién Giang)....

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Bén canh viéc dau tu vao linh vuc luu trd,
trong linh vyc 10 hanh, Saigontourist da déng
hanh clng vai su phat trién clia ngdnh du lich
cdc finh thanh trong cd& nudc, sy hién dién
cla 18 chi nhanh trdi dai ta B&c 16i Nam cla
IO hanh Saigontourist da gdép phdn dua du
lich tréd thanh ngdanh kinh t& mdi nhon cla dia
phuong. Su xudt hién clua cum tu 'Sai Gon'
I&n nda cho thay rd ddu an cla thuong hiéu
Saigontourist.

Trong dé, phdi k& dén cac don vi I hanh

bao gém:

0 N OO0 O~

N O 0o AR O — O O

. Chi nhdnh IO hanh Saigontourist TP. HCM

. Chi nhdnh I hanh Saigontourist H& Noi

. Chi nhdnh I hdnh Saigontourist Quang Ninh

. Chi nh&nh I hdnh Saigontourist H&i Phong

. Chi nhdnh I hanh Saigontourist HUé

. Chi nh@nh I hanh Saigontourist D& NAng

. Chi nhdnh I hanh Saigontourist Nha Trang

. Chi nhdnh IO hdnh Saigontourist Budn Ma Thuot
. Chi nhdnh I hanh Saigontourist Vang Tdu

. Chi nhanh I hanh Saigontourist Déng Nai

. Chi nhdnh IO hdnh Saigontourist Binh Duong

. Chi nhdnh IO hanh Saigontourist Cén Tho

. Chi nhdnh IO hdnh Saigontourist Long An

. Chi nhanh I hanh Saigontourist Tién Giang

. Chi nhdnh I hanh Saigontourist An Giang

. Chi nhdnh IO hanh Saigontourist Rach Gid

. Chi nhdnh I hanh Saigontourist BEn Tre

18.

Chi nhdnh I hanh Saigontourist Quy Nhon
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Trong ky nguyén céng nghé s hién nay,
van dé tén trong quyén riéng tu clda khdch
hdang ngdy cdng nhdn dugc su quan t&m cua
cdc t6 chic va cdc co quan qudn ly. Béng
thoi, day cang Id mét trong nhing muc tiéu ma
Saigontourist huéng dén. Chung t6i bdo vé du
liéu c& nhan cua khdch hang bdng cdc bién
phdp thuc té:

Chi yéu cdu khdach hang cung cdp thong
tin lién quan dén giao dich gida khdch hang va
Saigontourist.

Ddm bdo an todn giao dich I& nhiém vu
duoc Saigontourist uu tién hang ddu cho khach
hang. Tai don vi LU hdnh Saigontourist, chac
ndng thanh todn truc tuyén dugc thuc hién
truc tiép trén céng thanh todn (Onepay) ducc
Onepay bdo vé. Cac di liéu trao dbi két qua
qua lai gitia website cdng ty va Onepay dugc
Saigontourist cam két bdo mat, khéng cung
cdp cho bén thi 3 ngoai tri yéu cdu cla phdp
luat. Khi cac sy cé rui ro vé thanh todn truc
tuyén xdy ra, cac su cd ndy sé& dugc xem xét
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Cam két chi st dung théng tin khdch hang
cho muc dich chinh dang.

Khong tiét 16 théng tin khdch hang cho bén
th 3 trd khi ¢ su déng y 1 khdch hang.

SU dung hé théng bdo mat théng tin va
thudng xuyén cdp nhat phdn mém dé ddém
bdo théng fin khéng bi rd ri.

theo tUng trudng hop cu thé dé cé phuong an
dén bl cho khach hang. D6i véi cae giao dich
bi tdc déng cb tinh thay déi ndi dung théng tin
gdy ra sai léch, anh hudng dén khdach hang
va cbng ty thi giao dich dé sé bi fam ngung
dé xac minh. D&i véi khdch hang, khi phat
hién cdc hdnh vi IUa ddo gid mao giao dich,
Saigontourist knuyén khich khdch hang lién hé
ngay véi céng ty theo dia chi da dang ky dé
x&c minh v& ngung gico dich.

(®) TONG CONG TY DU LICH SAI GON: 23 Lé Lgi, Quan 1, Tp. H3 Chi Minh, Viét Nam

Tai Saigontourist viéc thu thép théng tin
khdch hang ducc thuc hién nhdm muc dich
cung cdp dich vu vé ndng cao chat lugng phuc
vu khach hang. Tuy nhién, chang t6i hiéu rdng,
théng tin khdch hang ludn cdn duge bdo mart
chat ché, vi vay, chdng t6i ludn cam két khdng
kinh doanh théng tin khdch hang. Saigontourist
cing ludn sdn sdng cung khdch hang gidi
quyét moi thdc méc, khiéu nai qua dia chi lién
hé chinh thic cla cac kénh giao dich.

Ngodi nhing quy dinh chat ché vé chinh
sdch bdo mdat théng fin, Saigontourist cdng

dang trong qud trinh xdy dung mot hé théng
qudn ly hién dai, cung véi ddi ngd cdn bd nhén
vién dugc ddo tao t6t, day sé & co sé ving
chdc dé Saigontourist thuc hién 16t nhét cac
cam k&t bdo mat théng tin véi kndch hang.

Trong ndm 2018, Saigontourist kndng cd bat ki
khi€u nai cd can cl ndo tU cdc 16 chic bén
ngodi, cing nhu fU cdc co quan gidm sat,
Ngodi ra, s& vu viéc rd i, from cdp hodc lam
mat théng tin khdch hang dugc xac dinh trong
nAm 2018 Id hodn todin khéng cb6.
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DANH MUC DQI CHIEU

vOSI TIEU CHUAN BAO CAO GRI

MuC
THAM CHIEU
THEO GRI

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

MucC
THAM CHIEU
THEO GRI

THONG TIN CONG BO

SU THAM GIA CUA BEN LIEN QUAN

NOI DUNG TRONG BAO CAO

Tham van céc bén lién quan va xac dinh

HG SO T8 CHUC

102-1 Tén 78 chic Théng tin doanh nghiép 7
Cdc hoat déng, thuong hiéu, sén phdm Cdac linh vuc kinh doanh va thj trudng

102-2 < N 16
va dich vy hoat déng

102-3 Dia diém cua tru s chinh Théng tin doanh nghiép 7

102-4 Cdc dia diém hoat déng Pham vi bdo cdo 49

102-5 Quyén s& hiiu va hinh thic phdp ly Théng tin doanh nghiép 7

102-6 Cac th frusng phuc vy Cdc ITnp vyc kinh doanh va thj fruéng 16

hoat déng

102-7 Quy md cua 16 chic Co cdu 6 chuc 12

102-13  Quyén héi vien frong cac hiép hoi ggzguc L ESET Vel i eI e e 16
CHIEN LUGC

100-14 Tuyén bd clia ngudi ra quyét dinh cdp Thong diép cla Chu tich Hoi déng thanh 5
Cao vién

102-15  Cdc tac déng, i ro v co hdi chinh I/?gnng diép cua Chu tich HoT dong thanh 2
DPAO BUC VA TiNH CHINH TRUC
Cdc gid tri, nguyén t8c, tiéu chudn va - A

102-16 < , N : Van héa doanh nghiép 41
chudn muc cua hdnh vi
Co ché tu van va bdo cdo cac mai i "

102-17 quan ngai vé dao ddc Van héa doanh nghiép 41
QUAN TR

102-18 Co cau qudn tri So dé nhan su T8ng Cong ty 14

100-20 Trédch nhiém cla c@p diéu hanh déi vai Thong tin phé duyét cdp cao nhat déi 49
cdc chl dé kinh 1€, méi frudng va xa hdi  vdi Bao cdo Phat trién bén ving 2018
Tham van cdc bén lién quan vé cdc chd  Tham van cdc bén lién quan va xac dinh

102-21 P PRSP A - ~ 50
dé kinh t&€, méi frudng va xd hoi linh vyc trong yéu

109-32 Vai tréd clia cdp qudn ly cao nhat trong Thong tin phé duyét cdp cao nhat déi 49
lap bdo cdo phat trién bén ving v&i Bdo cdo Phat trién bén ving 2018
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102-40 Danh sdch cac nhém lién quan - - 50
linh vuc trong yéu
102-41 Cdc thda uéc thuong luong tap thé Cdc thda uéce thuong luong tap thé 52
102-42 Nhén dién vad lua chon cdc bén lién Tham van cdc bén lién quan va xac dinh 50
quan linh vyc trong yéu
102-44 Cac méi quan ngai va chu dé chinh T Vet Ees [BEm Iem Euen venes il 50
[inh vuc trong yéu
THONG LE BAO CAO
100-46  X9c dinhnoi dung bdo caovaphamvi - in vy Téng quan Béo cdo 48
chu dé
102-47 Danh muc cdc chu dé frong yéu INEIT vam SCE [BE IEn Guen Ve ee cli 50
[inh vuc trong yéu
102-50 Ky bdo cdo Théng tin va Téng quan Bdo cdo 48
102-52 Chu ky b&o cdo Théng tin va T8ng quan Bdo cdo 48
102-53 E‘?‘“ mai lién hé gici dap thac mac ve Théng tin véa Téng quan Bdo cdo 48
do cdo
: Tuyén bd 1ap bdo cdo tudn theo Tiéu N Loz . .
102-54 chudn GRI Thong tin va Téng quan Bdo cdo 48
Danh muc déi chiéu
10255 Muc luc GRI v6i tiéu chudn Bao cao GRI 110
HIEU QUA HOAT DONG KINH TE
201-1 Gla | kinh 1é tryc fiép dugc tqo ra va Hiéu qud hoat déng kinh 18 58
phdn bd
SU HIEN DIEN TREN THi TRUGNG
) Ty 1& cla muc luong khai diém theo gidi . i iz
202-1 tinh so véi muc luong t6i thiéu clia vang Mc luong khdi diem 62
502-2 Ty & thanh vién ban l&dnh dao dugc Thu hat va trong dung nhén tdi tu dia 65
tuy&n dung t cong déng dia phuong phuong
TAC DONG KINH TE GIAN TIEP
203-2 Tac déng kinh 1€ gidn tiép trong yéu Tac déng kinh t& gian tiép 66
THONG LE MUA SAM
204-1 Ty 1 chi tiéu cho cdc nha cung cép dia Théng 16 mua sdm 67

phuong




MucC
THAM CHIEU
THEO GRI

THONG TIN CONG BO

NOI DUNG TRONG BAO CAO

MyC
THAM CHIEU
THEO GRI

THONG TIN CONG BO NOI DUNG TRONG BAO CAO

CONG PONG DiA PHUONG

413-1

Nhing hoat dong cé su tham gia cua
cong déng dia phuong, danh gid tac
dong va cdac chuong trinh phat trién

Cong dong dia phuong

94

SUC KHOE VA AN TOAN CUA KHACH HANG

416-1

416-2

Danh gid tac déng vé stc khde va an
todn cua cdc loai san phdm hodc dich
vy

SUc khde va an todn cla khéch hang

Cdc vu viéc khéng tuén thu lién quan
dén tac déng vé suc khde va an todn
cua cdac san phdm va dich vu

SUc khde va an todn cla khéch hang

98

98

TIEP THi VA NHAN HIEU

417-1

417-3

QOC yéu cau dq v6i thong tin nhdn hiéu, Tiép thi va nhan hisu
san phdm va dich vu
Cdc vu viéc khéng tuén thu lién quan

dén truyén thong 1iép thi W] e (eI (af

99

99

QUYEN BAO MAT THONG TIN KHACH HANG

418-1

Khi€u nagi cd cdan cl vé viéc vi pham
Quyén bao mat théng tin khdch hang va Quyén bao mat théng tin khdch hang
mat dif liéu khach hang

106

NANG LUONG

302-1 Tiéu thu nang luong trong 16 chic Nang lugng 71

302-4 Giam tiéu hao nang luong Nang luong 71
NUSC VA NUSC THAI

3031  Moituongfac vainuce dusidang mot s nuse théi va chdt thai 73
nguon tai nguyén chung
DA DANG SINH HOC
Cdc co s6 hoat déng dugc s& hiu, cho
thué, quan ly frong, hodc gén ké cac

304-1 khu vuc dugc bdo tén va cdc khu vuc Da dang sinh hoc 76
da dang sinh hoc cao bén ngodi cdc
khu dugcc bdo tén
NUGC THAI VA CHAT THAI

3061 [ongongnuocihalineo ShAtong VA nysc, nuse thai va chdt tha 73

ia diém

TUAN THO VE MOI TRUGNG

307-1 Tu@n thd vé maéi trudng Tuan thd vé méi trusng 77
VIEC LAM

401-1 S lugng Nhan vién thué méi va ty 18 théi  S6 lugng nhan vién thué mai va ty 1& thoi 84
viéc viéc
Phidc Igi cung cdp cho nhan vién todn . . . o a N

4012 thai gian khéng Gp dung cho nhan vién fr:‘(;‘ic :g'n‘:““g SEfp ENY MART VI HEem 85
tam thai hodic ban thai gian 9

401-3 Nghi thai sé&n Nghi thai sé&n 87
GIAO DUC VA PAO TAO

404-1 SG gié ddo tao trung binh méi ndm cho S gié ddo tao trung binh ndm 2018 cho 9
m&i Nhan vién m&i Nhan vién
Ty I& phdn tram nhan vién duoc danh gid Ty 1é phan trdm nhan vién duge danh gid

404-3 dinh ki hiéu qud céng viéc va phat trién dinh ki hiéu qud céng viéc va phat trién 93
nghé nghiép nghé nghiép
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